
Folleto

Creamos un mundo  
donde todo se conecta 



Un mundo de 
oportunidades

Alcatel-Lucent Enterprise es uno de los 
principales proveedores de soluciones de 
red, comunicaciones y nube del mundo. Con 
modelos de negocio flexibles en la nube, en las 
instalaciones y en entornos híbridos, nuestra 
tecnología conecta todo y a todos. 

Creamos nuevas y mejores formas de trabajar juntos, para que 
las personas se comuniquen y colaboren de forma más eficaz. 
Todas nuestras soluciones se adaptan a las necesidades de cada 
organización, sea cual sea su tamaño, con seguridad integrada y 
un impacto medioambiental limitado.
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Una presencia global 
Una reputación mundial
Con sede en París, Francia, tenemos oficinas de Alcatel-Lucent Entreprise en más de 
50 países. También tenemos más de 3400 business partners (distribuidores) y redes de 
distribución en todo el mundo. Esto nos da un alcance global con un enfoque local.

Si a esto le añadimos una historia inigualable, con 
más de 100 años de innovación, podemos ver por 
qué Alcatel-Lucent Enterprise se ha convertido en 
un asesor de confianza para más de un millón de 
clientes empresariales en todo el mundo.
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Un mundo al que hemos dado forma
Alcatel-Lucent Enterprise comenzó su andadura hace más de 100 años, en 
1919, en la región francesa de Alsacia, cuando Aaron Weil creó una pequeña 
empresa llamada Le Téléphone Privé. A lo largo del último siglo, esta empresa, 
enriquecida por varias fusiones, la expansión empresarial y la tecnología 
potenciadora, ha cambiado la cara de las telecomunicaciones.
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Acelerar la transformación  
en un mundo cambiante
La transformación de la empresa se aceleró en la segunda 
mitad del siglo XX. En 1970 se crea Alcatel (Alsacienne 
de Constructions Atomiques, de Télécommunications et 
d'électronique), que se convierte en una de las mayores 
empresas de comunicaciones del mercado. Tras otras 
adquisiciones, Alcatel se fusionó con Lucent Technologies 
para crear la nueva Alcatel-Lucent, una potencia mundial 
de las comunicaciones. La visión empresarial y las nuevas 
tecnologías siguieron aportando más avances. La tecnología 
de comunicaciones de Alcatel-Lucent ha desempeñado un 
papel importante en el desarrollo de la sociedad global, el 
éxito de las empresas y las comunicaciones con los clientes y 
los operadores. En 2014, el grupo Alcatel-Lucent se dividió en 
dos empresas: Alcatel-Lucent y Alcatel-Lucent Enterprise. 

Tras el éxito arrollador de Le Téléphone Privé, la empresa aumentó su 
producción de servicios de telecomunicaciones basados en el uso. La 
solidez de su modelo de negocio y el carácter innovador de sus productos 
comerciales hicieron que la empresa prosperara en los agitados años 20 y 
30, adoptando el nombre de Téléphonie Industrielle et Commerciale (Télic).
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Un mundo de soluciones inteligentes
Proporcionamos soluciones de redes, comunicaciones y nubes de la era digital específicas para 
cada sector, y aplicaciones y servicios  para empresas de todos los tamaños en todo el mundo.

Al ofrecer la flexibilidad de la nube, en las instalaciones y en entornos híbridos, nuestros clientes 
pueden elegir soluciones que se adaptan a sus necesidades y a sus objetivos empresariales.

Soluciones de 
comunicaciones de  
la era digital:

Soluciones de comunicación nativa, abierta, adaptable y 
duradera con alta escalabilidad y configurabilidad:

• �Experiencia del usuario de telefonía centrada en la 
eficiencia, facilidad y productividad en tiempo real

• �Soluciones de colaboración flexible (en la nube/en las 
instalaciones/híbridas) con capacidad para integrar 
aplicaciones de terceros

Donde todo 
se conecta
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Soluciones de redes  
de la era digital

Las redes autónomas y los flujos de trabajo 
automatizan las operaciones de red de misión crítica 
y mejoran la experiencia del usuario. Incorporación, 
gestión y seguimiento seguros de IoT para ayudar a 
ampliar la digitalización.

Al contar con la certificación completa de ISO 9001 e 
ISO 27001, nuestros clientes pueden estar seguros de 
que están en buenas manos.
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Soluciones personalizadas por sectores
Somos especialistas, no generalistas. Nuestro conocimiento de los principales sectores y 
mercados verticales nos da una perspectiva única sobre lo que necesitan las diferentes 
empresas y organizaciones para transformar las redes y la comunicación digitales. 

Estas son solo algunas de las formas en que estamos creando un mundo donde todo se conecta.

Proporcionar 
una experiencia 
ciudadana de 
vanguardia con 
servicios públicos 
y seguridad 
conectados.

Pasar de la conexión al 
transporte inteligente 4.0.

Optimizar el 
rendimiento y 
personalizar la 
experiencia conectada 
del huésped.

Administración  
pública

Transporte

Sector hotelero
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Potenciar el éxito 
académico.

Educación

Optimizar el recorrido 
del cuidado para obtener 
mejores resultados.

Sanidad

Soluciones completas con servicios de extremo a extremo
La tecnología avanzada es genial. Sin embargo, no es nada sin soporte. Para garantizar 
que todas nuestras soluciones sean realmente eficaces, ofrecemos servicios de extremo 
a extremo que guían a nuestros clientes empresariales por su viaje digital. Aconsejamos 
y aseguramos las transiciones tecnológicas y las migraciones a la nube. Proporcionamos 
soporte continuo, formación, servicios profesionales, gestionados y básicos que ayudan a 
los clientes a maximizar el beneficio empresarial de las soluciones Alcatel-Lucent Enterprise.
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Un mundo con valores
Creemos que unos valores sólidos hacen 
un gran negocio. Nuestros valores son la 
base de lo que somos y hacemos.

Nuestros clientes y partners son 
nuestra prioridad. Escuchamos, 
comprendemos y nos 
ocupamos.

Tomamos decisiones fundadas con 
rapidez, nos comprometemos con un 
plan y lo ejecutamos. 
Nos centramos en lograr resultados 
sencillos que hagan felices a nuestros 
clientes, partners y empleados.

Somos responsables de 
nuestras acciones y creamos 
relaciones basadas en la 
confianza.

Centrado en el cliente

Velocidad y agilidad

Fiabilidad
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Evaluación de la sostenibilidad de EcoVadis 

Como parte de nuestra Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC), estamos suscritos a EcoVadis 
desde 2016. Como plataforma mundial más fiable 
para calificar la sostenibilidad empresarial, mide 
nuestro rendimiento en función de 21 criterios de 
sostenibilidad. Recientemente, hemos recibido la 
codiciada medalla de plata, lo que nos sitúa entre los 
diez mejores fabricantes de nuestro sector.

Pacto Mundial de Naciones Unidas 

Participamos activamente en el Pacto Mundial 
de Naciones Unidas. Se trata de un compromiso 
para operar de forma que se cumplan las 
responsabilidades fundamentales en materia  
de derechos humanos, empleo, medio ambiente y 
lucha contra la corrupción. También participamos en 
proyectos de colaboración que promueven  
los objetivos de desarrollo más amplios de las 
Naciones Unidas, todos ellos centrados en cambiar 
el mundo a mejor.

Proteger el medio ambiente 

Estamos permanentemente comprometidos con la protección 
del medio ambiente y con la realización de nuestro trabajo de 
forma que se reduzca el impacto negativo en el planeta. ALE 
diseña productos con el menor impacto ambiental respetando 
la legislación local, nacional e internacional para rastrear 
sustancias peligrosas y eliminar sustancias prohibidas de 
nuestros productos.

Actuamos para hacer del 
mundo un lugar mejor
Como organización líder en el mundo empresarial, creemos que es nuestra responsabilidad 
tener en cuenta nuestro impacto en un entorno mundial. Contamos con una amplia gama de 
iniciativas que reconocen nuestras responsabilidades con las personas y el planeta, creando 
una cultura de integridad y prestando apoyo a las comunidades que nos rodean.
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Un grupo de empleados 
de ALE que busca 
conseguir los beneficios 
empresariales que 
aportan la diversidad y 
una plantilla inclusiva. 

Juntos

Este programa benéfico y de 
recaudación de fondos se basa en 
el principio de que, para cumplir 
nuestros objetivos corporativos 
estratégicos, también 
necesitamos mejorar y atender a 
las comunidades donde viven y 
trabajan los empleados, partners 
y clientes. 

#ALEImpact 
(#ImpactoALE) 

Un equipo que establece 
objetivos para "Hacer que 
Alcatel-Lucent Enterprise 
sea más verde" y que busca 
reducir nuestra huella 
ecológica y desempeñar un 
papel clave como empresa 
global en la protección de 
nuestro planeta.

#GoGreen 
(#VolverseEcológico) 

Situar a las personas en el 
centro de nuestro mundo
Nuestro código de conducta es la piedra angular de nuestro 
compromiso con la ética empresarial, la integridad y el 
cumplimiento normativo. Ello se plasma en todo lo que hacemos 
y en las acciones de nuestro personal:
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Una organización benéfica 
que gestiona los mayores 
buques hospital no 
gubernamentales del 
mundo. Les prestamos 
apoyo ofreciendo 
soluciones para la atención 
médica encaminada a 
salvar vidas.

Mercy Ships 

Alcatel-Lucent Enterprise 
ayuda a recaudar fondos y 
a suministrar tecnología a 
esta organización benéfica 
sudafricana que proporciona 
bicicletas para que los niños 
en edad escolar puedan 
construir un futuro mejor.

Qhubeka
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Un mundo  
de diferencia

Porque somos diferentes. Solo hay que ver lo que reunimos para diferenciarnos:

• �Nuestro amplio portfolio integral de soluciones de redes, comunicaciones y nube para 
clientes de empresas

• Nuestro compromiso con nuestro modelo de comercialización a través de nuestros 		
	 Business Partners

• Nuestro enfoque industrial diferenciado, reconocido por clientes y analistas

• �Nuestros estándares abiertos de la industria para ayudar a optimizar el desarrollo y la 
interoperabilidad

¿Por qué muchas de las organizaciones 
y empresas más progresivas del mundo 
eligen Alcatel-Lucent Enterprise?
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Trabajando juntos, ofrecemos las soluciones 
tecnológicas que realmente marcan la diferencia, 
conectando personas, máquinas, cosas y procesos, y 
creando un futuro más sostenible para todos.
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Descubra lo que Alcatel-Lucent 
Enterprise puede hacer por usted
Si desea descubrir cómo las soluciones y servicios 
de ALE pueden transformar su forma de trabajar y 
comunicarse, póngase en contacto con nosotros hoy 
mismo:

al-enterprise.com/es-es/

ALE International 
32, avenue Kléber 92700 Colombes, París 

Tel. +33 1 55 66 70 00 

www.al-enterprise.com El nombre y el logotipo de Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia utilizadas 
bajo licencia por ALE. Para conocer otras marcas registradas utilizadas por las empresas asociadas de ALE 
Holding, visite: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Todas las demás marcas registradas 
son propiedad de sus respectivos propietarios. La presente información puede sufrir cambios sin previo aviso. 
Ni ALE Holding ni ninguna de sus filiales asumen responsabilidad alguna por las posibles inexactitudes del 
presente contenido. © Copyright 2021 ALE International, ALE USA Inc. Todos los derechos reservados en todos 
los países. DID21071902ES (agosto 2021)


