
Datasheet 
OmniAccess Stellar Asset Tracking Deployment Assistance

Pack Service de déploiement  
de l’OmniAccess Stellar  
Asset Tracking  
Bénéficiez de l’expertise d’intégration  
du fournisseur  

Le suivi des actifs (“asset tracking”) 
fournit une connexion intelligente aux 
actifs, afin que vous puissiez localiser 
les équipements et les personnes en 
temps réel, optimisant les opérations et 
réduisant les coûts.

L’OmniAccess® Stellar Asset 
Tracking identifie l’emplacement des 
équipements ou des personnes, en 
temps réel, en utilisant des balises avec 
la technologie Bluetooth Low Energy 
(BLE) pour diffuser leur emplacement. 
Et vous pouvez suivre plus que la localisation de vos actifs. Vous pouvez en savoir plus sur les 
modèles d’utilisation et les emplacements de l’équipement, même lorsqu’il n’est pas utilisé.

Le Pack Service de déploiement d’Alcatel-Lucent Enterprise (ALE) pour l’OmniAccess Stellar Asset 
Tracking permet aux Business Partners de mener à bien et en toute confiance leur premiers 
projets de déploiement des solutions d’Asset Tracking et de Contact Tracing. Ils bénéficieront de 
l’expérience et de l’expertise des Services Professionnels d’ALE pour acquérir les compétences 
nécessaires pour réussir, via la préparation des projets et l’assistance à la configuration et au 
déploiement de l’Asset Tracking.

Les clients ont l’engagement du fournisseur sur une performance et une optimisation maximale de la 
solution ainsi que les avantages d’une solution complète clé en main incluant l’assistance  
au déploiement.

https://www.al-enterprise.com/fr-fr/produits/asset-tracking
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/produits/asset-tracking
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Bénéfices pour le Business Partner  

Sécurisation d’une affaire
•	 L’expertise fournisseur à vos côtés pour sécuriser vos projets de déploiement tout en améliorant le temps de 

mise en œuvre et en réduisant les risques
•	 Aide d’ALE à la résolution technique de premier niveau des problèmes 
•	 Assistance complète « sur étagère » à un prix prévisible

Des ressources plus qualifiées 
•	 Augmentez les compétences de vos experts en les conduisant vers l’autonomie
•	 Obtenez une certification ALE officielle pour vos experts leur ouvrant l’accès au Support Technique pour  

cette solution 

Méthodologie et partage d’expérience 
•	 Assurez le succès du déploiement grâce à la préparation et l’assistance fournis par un expert ALE

Bénéfices pour le Client  
Performance
•	 Obtenez les meilleures performances de la solution grâce à la méthodologie, l’expertise et l’expérience des 

Services Professionnels d’ALE  

Optimisation  
•	 Optimisez la solution en termes d’adaptation à votre environnement, de configuration et de bonnes pratiques, 

et maximisez ainsi votre retour sur investissements et favorisez l’adoption

Solution complète clé en main 
•	 Obtenez une solution complète clé en main avec les services d’assistance d’ALE inclus, pour simplifier et 

optimiser le déploiement de la solution Asset Tracking et Contact Tracing  

Fonctions clés  
Préparation du projet
•	 Validation du plan reçu pour la cartographie et le positionnement 

Assistance au déploiement
•	 Assistance à distance durant le déploiement et configuration des passerelles et des balises : explication de la 

méthodologie, de l’utilisation des outils et applications de gestion web Asset Tracking, ainsi que des bonnes 
pratiques et partage d’expériences

•	 Détection proactive de pannes, au cours de laquelle l’expert ALE fournira un premier niveau de résolution 

Formation et certification
•	 Le cours en ligne pour l’après-vente “OmniAccess Stellar Asset Tracking Deployment” fournit les connaissances 

de base et est inclus dans ce service. Ensuite, le ou les experts acquièrent les compétences en pratiquant lors 
du déploiement du projet

•	 Finalement, la certification « ACFE OmniAccess Stellar Asset Tracking » valide l’acquisition de compétences et 
de connaissances de votre/vos expert(s) affecté(s) sur le projet et leur donne accès au Support Technique pour 
cette solution
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Exemples de services fournis par les outils ALE au Business Partner 
 
Figure 1. Etude prédictive Bluetooth avec Ekahau Pro® (outil de planification et d’étude Wi-Fi / Bluetooth)

•	 Couverture prédictive Bluetooth
•	 Validation du pré-positionnement des passerelles BLE

Figure 2. Validation du positionnement avec ALE Asset Tracking Manager (Plateforme de gestion dans le Cloud)

•	 Fonction Heatmap et validation/adaptation de position pour les passerelles BLE et les balises d’auto-calibration
•	 Passerelles BLE, balises d’auto-calibration et statut des balises mobiles (dans le menu Dépannage)



www.al-enterprise.com/fr-fr Le nom et le logo d’Alcatel-Lucent sont des marques commerciales de Nokia utilisées sous 
licence par ALE. Pour en savoir plus sur les marques utilisées par les sociétés affiliées de la Holding ALE, veuillez consulter: 
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/documentation-juridique/marques-copyright. Toutes les autres marques sont la 
propriété de leurs titulaires respectifs. Ni la Holding ALE ni ses sociétés affiliées ne peuvent être tenues responsables de 
l’éventuelle inexactitude des informations contenues dans ce document, qui sont sujettes à modification sans préavis. © 
2023 ALE International. Tous les droits sont réservés.  DID21102101FR ( Juin 2023) 

Fonctions clés Bénéfices

Formation après-vente en ligne intégrée Expert(s) avec le bon niveau de connaissances de prérequis avant de démarrer le projet

Assistance au déploiement Aide lors de la phase de déploiement avec méthodologie, expertise et partage d’expérience

Validation du positionnement Validation/adaptation du positionnement des passerelles et des balises une fois déployées 
via la plateforme de gestion cloud (Asset Tracking Manager)

Certification après-vente en ligne intégrée Expert(s) certifié(s) sur la solution en fin de processus, donnant l’accès au Support Technique 
de la solution

Options clés

•	 Ce service cible les projets d’une surface de 1000 m² à couvrir. Si le projet est plus important, vous pouvez 
demander une assistance ALE supplémentaire via une demande de devis ou utiliser des jours PAER 
supplémentaires restants sur votre compte, le cas échéant

•	 Le service est entièrement fourni à distance. Pour une assistance sur site, veuillez faire une demande de devis

Spécifications techniques  
Prérequis
•	 Votre ou vos Expert(s) affecté(s) au projet doivent être formés sur OmniAccess Stellar Asset Tracking (cours 

e-learning de 3 heures) comme prérequis de base. Ce cours est intégré au service
•	 L’expertise en déploiement WIFI est considérée comme un incontournable pour le(s) expert(s)
•	 L’expertise sur OmniAccess Stellar WLAN est également indispensable, car une solution complète Stellar WLAN + 

Asset Tracking peut être proposée
•	 Les plans de site du client final devront être fournis avec des informations d’échelle et les détails de 

l’infrastructure WiFi lorsqu’ils existent

 Services et support  
•	 Ce service est basé sur une prestation de 2 jours à distance, pour des projets de 1000 m2
•	 Disponibilité mondiale   

Prix et prise de commande  
•	 Ce service doit être commandé via eBuy en utilisant la référence PS-PACK-ASSET-T
•	 Les Services Professionnels Alcatel-Lucent Enterprise peuvent vous soumettre un devis supplémentaire pour 

les options de service

Nous Contacter
Pour plus d’informations sur cette solution, veuillez en faire la demande depuis la page d’accueil du site web ALE 
MyPortal, via le menu « ACCES RAPIDE » et le lien “Professional Services Offer request”.

https://www.al-enterprise.com/?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
http://www.al-enterprise.com/fr-fr/legal/trademarks-copyrigh
https://myportal.al-enterprise.com/alebp/s/
https://sso.ale-international.com/openam/SSORedirect/metaAlias/external/idp?SAMLRequest=fZNbb7JAEIb%2FCuEeOYlFUmygRNQKKge%2F6o1B2MoK7OLu4unXl2pN2u%2Bik%2BzFZmbed3by7PPLuSq5IyAUYmTyckfiOYBSnEG0M%2Fk4Ggo6%2FzJ4pklVKrVhNSxHATg0gDKubUTUuGdMviHIwAmF1EBJBajBUiO0vKmhdCSjJpjhFJc8Z1EKCGutXjGiTQVICMgRpiAOpiafM1ZTQxSrS40JS8pOUgoAMUBqAinopLgSkxJsa7HEO4heKDYlyVGke9ggbUd32sEgStjtMQ89SnErBQT4pXVPtuKtnNHtqiKuQTuxGIazAGSQgJSJFWCJVcKEiuB8aylFmNU8N3ZMfqO8Wm2s8rOgu1PPsU7%2Fn6%2B0XpY7X3319xEeXslo1dPXce5lcKIumOZr3Q22ndx6d0G9OMTSGoSbZb7r9muyFirhuoryaeluF74%2FzWZZu%2FBoQ2TV9vaqF6dLTfKtiWL%2FOziHk9uXrvoycacEbdwxHPXHxX5Jm30fFWUvEY746a045duPUU7GzDlirbcAqVf0hPd3zYe2S4vIuzr6yg%2BCwylXcTHXjz1FVWZUzS50sofydjgieyYXQuEHzUpZrafCbnaxL6djFNc4tv2n4k0ONpPQyywFyOcFXWrl8LBrt0VpA8aIsgQxk1ckRRUkTZDUSFYNRTOkbqevPa15bv5Nhw3Rnbq%2FUNrei6gxiqK5MJ%2BFEc8tH%2FS2Bfw3q8bNnfyE9G%2Fh5EEmP3hw8xu%2F6tKhLUX0A5P0BuOz%2BNNp8H39%2FUkGnw%3D%3D&RelayState=%2Falebp%2Fs%2Fprofessional-service-offer-redirect&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2001%2F04%2Fxmldsig-more%23rsa-sha256&Signature=UoP4mViOyhgzAn9YSSSxLdjmgWdrG3bzcLs%2FyNgdWKCInHcYa5rmMzt%2BP03hfavDVsg2NUVtmAaaU0%2BT7nt1SduJwDNiVgO77QxYv7jB5%2FeDE6RK5t2bnY5irtSq4eEOKYKAS9yY%2FH4tDfcV4%2B9goSfjA59kMH6mNWZHvmfCS82TF2gHkAZeLfF%2BgCaRPyHw9JCoRY%2BtjoWbYQXr5uv7GKFGnS64QH5dIAfKwbnLTERisXinCERuS8v5WNUSSAqQ312dPUhqdPB%2BNealuzx%2F0TuJK1J57EJsFbe%2FDM8S%2BT5kt3DcRX5EyHqqm62xW8JQIZoDdOoRv0C8kHy6ms69pg%3D%3D&locale=fr

