Alcatel-Lucent

Enterprise

Si desea mas informacion, visite:
www.aI-enterprise.com/es-es

Digital Age Networking

Wi-Fi 7 para interiores
OmniAccess Stellar 1521

Punto de acceso Wi-Fi 7 de gama

media para interiores

+ 12,2 Gbps * 1536 clientes + 36 SSID

+ Tres radios: 6 GHz 2x2:2, 5 GHz 4x4:4y 2,4 GHz 2x2:2
+ USB-C + Radio de exploracién - USB 2.0 \
+ 1x 10 GbE + 1x 1 GbE * MLO * 320 MHz

+ 4K-QAM « DLy UL MU-MIMO

+ WPA3 + Temperatura: de 0 °Ca 50 °C

+ BLE/Zigbee integrada * TPM 2.0

+ Alimentacién PoE 802.3at/bt

+ Retrocompatible con las normas anteriores

Si desea
ampliar
informacién,
haga clic

Wi-Fi 6 Interior
OmniAccess Stellar 1320

Punto de acceso Wi-Fi 6 para entornos interiores
de alta densidad

+ 3 Gbps + 1024 clientes + 32 SSID

+ 700 g + DPI - UL2043

Wi-Fi 6 Exterior
OmniAccess Stellar 1360

Punto de acceso Wi-Fi 6 reforzado para
entornos exteriores de alta densidad

* 3 Gbps + 1024 clientes + 16 SSID

+ 2.23 Kg * DPI - Clasificacién IP67

» 4 radios - 1 especifica para la exploracién

* WPA3 + DL y UL MU-MIMO

Arquitectura de control
Wi-Fi distribuido

Los productos OmniAccess Stellar de Alcatel-Lucent
Enterprise incorporan control WLAN en los puntos de
acceso (AP), eliminando la necesidad de controladores
fisicos centralizados.

Estos puntos de acceso inteligentes y avanzados de
ALE se gestionan como un sistema o cluster Unico de
una manera distribuida y coordinada. La arquitectura
distribuida de ALE ofrece el mejor rendimiento y
escalabilidad y garantiza una alta disponibilidad, a la
par que un funcionamiento sencillo y un bajo coste
total de propiedad (TCO).

+ Controlador WLAN integrado

+ Inteligencia coordinada

Wi-Fi 6E para interiores
OmniAccess Stellar 1451

Punto de acceso Wi-Fi 6E premium

de gama alta para interiores para

las necesidades de IoT en aumento

+ 10 Gbps - 1536 clientes + 48 SSID

+ Tres radios: 2,4 GHz 4x4, 5 GHz 8x8 'y 6 GHz 4x4
+ Radio de exploracién + USB 3.0 + 10GE+10GE

+ DLy UL MU-MIMO - WPA3 - Target Wake Time
+ Temperatura: de 0 °Ca 45 °C

+ Potencia maxima: 49 W

+ Retrocompatible con las normas anteriores

+ Alimentacién PoE 802.3bt

+ BLE/Zigbee integrada

Wi-Fi 6E para interiores
OmniAccess Stellar 1431

Punto de acceso Wi-Fi 6E premium para interiores que
proporciona alta eficiencia y alto rendimiento para
entornos de alta densidad de clientes.

+ 4,2 Gbps * 512 clientes * 16 SSID /
+ Tres radios: 6 GHz 2x2:2, 5 GHz 2x2:2 'y 2,4 GHz 2x2:2 (

Wi-Fi 6 para interiores
OmniAccess Stellar 1351

Ancho de banda y velocidad extraordinarios
para entornos muy exigentes

+ 10 Gbps * 1536 clientes » 24 SSID + 1200 g

+ DPI - WPA3 - Radio triple 2,4 Ghz y dual 5 Ghz
+ 1 radio especifica para la exploracién

+ DLy UL MU-MIMO -+ Target Wake Time

Wi-Fi 6 para interiores
OmniAccess Stellar 1301

Punto de acceso Wi-Fi 6, nivel basico para interiores;
ideal para pequeias y medianas empresas
1,77 Gbps + 512 clientes * 16 SSID
+ 574 g + DPI + Radio dual + WPA3
+ 4 radios - 1 especifica para la exploracién + DLy UL MU-MIMO
1 =0 + WPA3 + DL y UL MU-MIMO -2 + Target Wake Time * Temperatura: de 0 °C a 45 °C
\ \ = » Target Wake Time + Temperatura: de 0 °C a 45 °C - Potencia maxima: 60 W + Target Wake Time + Temperatura: de 0 °C a 50 °C » Retrocompatible con las normas anteriores
( » Temperatura: de -40 °C a 65 °C + Retrocompatible con las normas anteriores + Retrocompatible con las normas anteriores + Potencia méxima: 13,1 W
+ Retrocompatible con las + Alimentacion PoE 802.3bt + BLE/Zigbee integrada & + Potencia maxima: 18 W + Alimentacién PoE 802.3/at / + Alimentacién PoE 802.3/af
normas anteriores N BLE integrada

Si desea Si desea

i ampliar
informacién,
haga clic

Si desea
ampliar
informacién,
ga clic
aqui

[RELE]
clic aqui
para més
detalles

Si desea

ampliar

informacién,

haga clic
aqui

~ ampliar
informacién,
haga clic

+ Potencia méaxima: 34 W - USB 3.0+ 2,5 GE + 2,5 GE
+ DLy UL MU-MIMO - WPA3

+ Temperatura de Target Wake Time: de 0 °C a 45 °C
+ Retrocompatible con las normas anteriores \
+ Alimentacién PoE 802.3bt + BLE/Zigbee integrada
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+ Potencia maxima: 70 W
+ Alimentacién PoE 802.3bt/at

Wi-Fi 6E para interiores
+ BLE integrada

OmniAccess Stellar 1411

Punto de acceso Wi-Fi 6E premium para interiores que
ofrece conectividad, cobertura y rendimiento excelentes.

Wi-Fi 7 para interiores
OmniAccess Stellar 1511

Punto de acceso Wi-Fi 7 premium
de gama bésica para interiores

Wi-Fi 6para interiores
OmniAccess Stellar 1331

Punto de acceso Wi-Fi 6 premium de gama media

Wi-Fi 6 para interiores
OmniAccess Stellar 1311

Wi-Fi 6 premium de nivel basico para interiores;

Wi-Fi 6para interiores
OmniAccess Stellar 1301H

Wi-Fi 6 para interiores disefiado para sectores

Si desea
ampliar
informacion,
ga clic
aqui

Si desea Si desea Si desea
i i ampliar
informacién,
haga clic
aqui

Si desea
ampliar
informacin,
haga clic
aqui

Si desea
ampliar
informacion,

haga clic

si desea

amplia

informacién,

haga clic
aqui

amplia

informacién,
haga clic

aqui

~ ampliar
informacién,
haga ciic
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] - 3,6 Gbps * 512 clientes + 16 SSID para grandes empresas con uso intensivo de Wi-Fi rentable y versatil para todo tipo de empresa verticales y teletrabajadores .

~ 9,328 Gbps - 768 clientes - 36 SSID . Radio dual: 2.4 GHz 2x2 + 5 GHz 2x2 0 2,4 GHz +3,55 Gbps + 1024 clientes - 32 SSID « TWT +1,77 Gbps + 512 clientes + 16 SSID + 582 g +1,77 Gbps + 1024 clientes - 32 SSID Menor CAPEXy OPEX
* Tres radios: 6 GHz 2x2:2, 2%2 + 6 GHz 2x2 0 5 GHz 2x2 + 6 GHz 2x2 ‘\ - 985 g + DPI - Radio dual DL y UL MU-MIMO - DPI - 4 radios - 1 especifica para la exploracion - 320 g - DPI - Radio dual - WPA3 * Mejora de la resistencia

SSGBHCZ zﬁzséé%“ 1GHSZGZSI§'2MLO ~USB3.0+2,5GE+2,5GE /) + 1 radio especifica para la exploracion * WPA3 + DL y UL MU-MIMO + DLy UL MU-MIMO - TWT + Sin cuello de botella de trafico y con menor latencia

- X Y - DLy UL MU-MIMO - WPA3 - Target Wake Time / \ + Temperatura: de 0 °C a 45 °C + Target Wake Time + Temperatura: de 0 °C a 45 °C + Temperatura: de 0 °Ca 45 °C + Mejor escalabilidad
+ 320 MHz » DLy UL MU-MIMO == R o L ) [ . . : ) ) . . RO
- WPA3 - Temperatura: de 0 °C a 50 °C + Temperatura: de 0 °C a 45 °C + Potencia maxima: 25 W | + Alimentacién PoE 802.3bt/at « BLE/Zigbee integrada + Retrocompatible con las normas anteriores e @) + Potencia méxima: 12,7 W
- BLE/Zighee ﬁwtegradé \ + Retrocompatible con / + Retrocompatible con las normas anteriores + Potencia méxima: 19,1 W + PoE alimentado + Alimentacién PoE 802.3at/af
“ TPM 2.0 - Alimentacién PoE 802.3/at . /Ij;sr::nrggséin;sgc;r(;ezsst)t / Potencia maxima: 23 W \ 802.3af/at + BLE integrada BLE/Zigbee mtegrada _ Inte"igent Fa bric (i Fab) e
+ Retrocompatible con las normas anteriores - ) ) ' } * Retrocompatible con las normas anteriores ey
+ BLE/Zigbee integrada - haga clic

La tecnologfa Intelligent Fabric de aqui

Alcatel-Lucent Enterprise simplifica las operaciones
de red con una automatizacién revolucionaria

_ ) ACCGS.O V?lOI’ que mejora la agilidad de todas las operaciones

< ' OmnISWItCh 6360 . de TI. Basada en la estrategia Application

1Gb, avanzado, 10/24/48 puertos, de capa Fluent Network, Intelligent Fabric ofrece una

:;‘;Z:;?:&::;:E:s Yy pequenas infraestructura de red resistente, flexible y de

* Modelos con PoE+ y sin PoE « Enlaces ascendentes SFP+ de 10G gran capacidad. La tecnologia automatiza la

implementacién y proporciona capacidades de

+ Enrutamiento estatico IPv4/v6 + UNP - Puertos SFP de fibra
+ Habilitacién de IoT * Sin ventilador (10/24 puertos) * Chasis virtual estructura de red de reparac]én automatica para
reducir la carga de trabajo de TL

+ PoE permanente/rapido * Multigig/HPoE en el modelo P48X
+ Implementacién sencilla

+ Amplia visibilidad
+ Aprovisionamiento de red mas rapido y sencillo

Acceso Avanzado
OmniSwitch 6560/E

Conmutador rentable de acceso Multi-gig de capa
3 con 24/48 puertos para grandes redes Wi-Fi 6/7
basadas en IoT

+ PoE 802.3bt * Modelos con PoE+y sin PoE « 2 puertos de chasis virtual de 20 G
+ Puertos de fibra SFP+ + Fuentes de alimentacion modulares de carga compartida
+ Hasta 95 W/puerto * Habilitacién de perfiles IoT + QoS avanzada * IPv4/v6

+ Enrutamiento estatico/dindmico + UNP - Cifrado MACsec * VLAN automdtica

+ Calidad de servicio (QoS) basada en el contexto + Chasis virtual

Acceso Avanzado
OmniSwitch 6570M

Conmutador avanzado de 1G/10G con

12/28 puertos para redes empresariales

y de proveedores de servicios

+ Servicios metro Ethernet habilitados « Chasis virtual
+ VLAN automética * QoS avanzada * IPv4/v6

+ Enrutamiento estatico/dindmico + Multicast + UNP

+ EAL-2/NDCcPP - Certificacion CE 3.0

+ Cifrado MACsec

Acceso Premium - Acceso Premium
Omniswitch 6870 OmniSwitch 6860N

Conmutadores avanzados de 1G/Multi-gig y 25G con = = —— g
24/48 puertos para redes de campus y centros de datos h M=- b J {

+ Todos los puertos Multi-gig en modelos PoE, seleccién de modelos completos de 2,5G/5G/10G

* PoE 802.3bt de hasta 95 W por puerto y capacidad PoE de 3,3 kW

* PoE flexible de carga compartida de fuente de alimentacién + Los modelos PoE y no PoE pueden apilarse juntos
+ Varias velocidades de enlace ascendente de hasta 200 G * Preparado para OmniFabric
* MACsec de 256 bits en todos los puertos + Telemetria » SPB « VXLAN + Chasis virtual

+ Calidad de servicio (QoS) « IPv4/v6 « VRF « Enrutamiento avanzado « Multicast + UNP

Conmutador avanzado de 1G/Multi-gig con

24/48 puertos para redes de campus y centros de datos
* Modelos con PoE+y sin PoE + Hasta 95 W de PoE y 3,4 kW de capacidad PoE
* VXLAN * SPB - ifab + Chasis virtual * VLAN automatica

- Calidad de servicio (QoS) basada en el contexto - JTIC

+ IPv4/v6 « FIPS + VRF + Enrutamiento avanzado

* Multicast + EAL-2/NDcPP + UNP « Smart Analytics

+ Andlisis de aplicaciones « Cifrado MACsec

Si desea

ampliar

informacién,
haga clic
aqui

Si desea

ampliar

informacién,
haga clic
aqui

Si desea

ampliar

informacién,
haga clic
aqui

Si desea

Haga clic
para mas

ampliai
informacién,
detalles

haga clic
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OmniSwitch®

Reforzados
OmniSwitch 6865

Conmutadores Ethernet avanzados de capa 3 sin ventilador
disefiados para funcionar en los entornos industriales
mas duros
* Modelos PoE+y no PoE, enlaces ascendentes SFP+
SPB, chasis virtual * Temperatura: de -40 °C a 75 °C « EAL-2/NDcPP

T

+ Apilamiento y enrutamiento avanzados * VRF » Multicast * IPv4/v6 « JTIC - UNP + VLAN automatica

- L3 avanzada - Rapido/perpetuo + Alta tolerancia a las sobretensiones - PoE 802.3bt
+ HPOE de hasta 75 W/puerto + Habilitacién de IoT + FIPS 140-2 - ifab
» Certificado para: DNV MIL Subestacién eléctrica ferroviaria TAA NEMA-TS2

clic aqui
para méas
detalles

Robustez y alta temperatura
OmniSwitch 6465/6465T

Conmutadores Gigabit Ethernet compactos reforzados sin
ventilador de 6/12/28 puertos para aplicaciones industriales
* Modelos con PoE+y sin PoE + PoE 802.3bt

+ HPOE de hasta 60 W/puerto + PoE instantdneo/continuo

+ Automatizacién de la red + Chasis virtual

+ Alta tolerancia a las sobretensiones + Para montaje en carril DIN

+ Cifrado MACsec + Aprovisionamiento sin intervencién + Habilitacién de IoT

+ Compatible con IEEE 1588v2 PTP « Recuperacion ante desastres
+ Temperatura ampliada resistente

Mas
detalles
sobre el
6465

detalles
sobre el
6465T

Conmutador de nucleo modular

oo T
OmniSwitch 9900 R [T e

Chasis de alta densidad para redes principales

de campus y centro de datos

+ Chasis modular de 7 ranuras

+ Capacidad de conmutacién agregada de 25,6 Th/s
(con dos 0S9907-CFM2) + Hasta 10 800 W de capacidad PoE |

+ Chasis virtual * VRF + Enrutamiento avanzado + MACsec

* Multicast « IPv4/v6 + Red principal y estructura de
centro de datos FIPS 140-2 a 1G/10G/25G/40G/100G

» Programabilidad: Python, RESTful API, OpenStack

+ EAL-2/NDcPP - JTIC - SPB « UNP

Si desea
ampliar
informacién,
ga clic
aqui

o
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Switch de nucleo apilable
OmniSwitch 6900

Switch de alto rendimiento para i} : ,l
redes principales de campus y Data Centers - F 4

+ Conmutadores 1U
+ Mdltiples configuraciones fijas de puertos 1/10/25/40/100
+ Chasis virtual » Enrutamiento avanzado * VRF + Multicast

« IPv4/v6 « JTIC « ISSU « SPB « UNP

+ Programabilidad: SDN, OVSDB, OpenStack, Python, Rest API, SSH
+ FIPS 140-2 « EAL-2/NDcPP + MACsec

.

Si desea
ampliar
informacién,
haga clic
aqui

Acceso Pymes y Websmart
OmniSwitch 2260/2360

Conmutador Gigabit Ethernet WebSmart
apilable y rentable de 8/24/48 puertos

+ Chasis virtual * Auténomo .
+ Modelos con PoE+y sin PoE

+ Enrutamiento estatico IPv4/v6
+ Puertos SFP de fibra + Sin ventilador (10/P10/24 puertos)
+ PoE permanente/rdpido + 802.1X/MAC Auth

+ Calidad de servicio (QoS) y ACL avanzadas

+ Enlaces ascendentes SFP+ de 10G en los modelos “X”

+ Reduce la complejidad y los costes
de las operaciones

Si desea

ampliar

informacién,
haga clic
aqui

Si desea
ampliar
informacién,
haga clic

Alcatel-Lucent OmniVista®
Network Advisor

Network Advisor es un complemento de TI con

tecnologia de IA que facilita las operaciones

diarias de los equipos de red

» Deteccién de los problemas de red

+ Simplificacién de la solucién de problemas

+ Deteccidn, reaccién y mitigacion
aceleradas de las amenazas de seguridad

- Comparacion del rendimiento de la red

* Recepcién de alertas sobre posibles
errores de aprovisionamiento y
propuestas de correcciones

+ Obtencién de una imagen completa del
estado de la red mediante informes periédicos

Sistema de gestion de red
OmniVista®2500 de Alcatel-Lucent

Gestion unificada y visibilidad en toda la red
para su infraestructura LAN y WLAN.

Incluye una serie completa de herramientas
para centros de datos y redes de

campus convergentes

+ Generacién de informes automatica

+ Cliente basado en web HTML5
completo

+ Supervisién y gestion de las
infraestructuras LAN y WLAN
de extremo a extremo

Si desea
ampliar
informacién,
haga clic

Alcatel-Lucent OmniVista®
Cirrus Network Management

Gestion de red basada en la nube
para LAN y WLAN

+ Interfaz de usuario basada en la web
+ BYOD avanzado

+ Soporte multiempresa

+ Gestion multicliente

+ Oferta basada en suscripcién

+ Visibilidad e inventario de IoT

+ Gestién del ciclo de vida

Haga
clic aqui
para més
detalles

Complemento VMS
de OmniSwitch para

de video

c
‘O

a través del operador del VMS

lemento de sistemas
gest

Comd%

desde el cliente inteligente

El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. DID24072302ES (febrero de 2025)

soluciones Milestone

Aumente la eficacia operativa y mejore la seguridad ’ mi leStone

de la infraestructura de videovigilancia

+ Permite a los usuarios crear, modificar y eliminar
conmutadores ALE conectados a cdmaras gestionadas por el VMS

+ Hasta el 70 % de los problemas de las cdmaras pueden resolverse a distancia

+ Mejora la eficacia y la capacidad de respuesta del sistema de gestiéon de cdmaras

+ Permite ver las cdmaras conectadas a las centralitas y proporciona el estado en
tiempo real de los conmutadores y puertos

+ Permite reiniciar una cdmara y bloquear la direccién MAC a un puerto directamente

Si desea
ampliar
informacién,
haga clic

Seguimiento de activos
OmniAccess® Stellar
Asset Tracking

Proporciona una conexién inteligente con los activos
para asi localizar en tiempo real a las personas y
los equipos, lo que implica una optimizacion de las
operaciones y una reduccién de los costes.
+ Geoperimetraje y localizacién en tiempo real
- Gestion y seguimiento de activos
+ Alertas de seguridad automaticas y mediante pulsador
+ Rastreo e historial de contactos
Ubicacién y flujo de personas
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+ Optimizacién del flujo de trabajo
+ API para la integracion de terceros

Si desea
ampli

informa
haga clic

s
cién,
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+ Programacién del mantenimiento de los equipos \ . @
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Network as a Service de
Alcatel-Lucent Enterprise

Es una nueva forma de que las empresas adquieran
infraestructura de red -hardware, licencias,
aplicaciones y herramientas de gestion- con servicios
agiles de ciclo de vida mediante suscripciones. Se
trata de una oferta modular para responder a las
necesidades de su empresa

+ Ahorre tiempo y aprovéchelo

+ Adaptacion rapida a las necesidades de la empresa

+ Maxima agilidad y escalabilidad

« Liberar al personal de TI mediante la mejora de las
operaciones de red

+ Costes predecibles para su infraestructura de red

+ Oferta de servicios con todo incluido
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Haga
clic aqui
para mas
detalles

Haga
clic aqui
para més
detalles

Conexion de ruta
mas corta (SPB,
Shortest Path Bridging)

Aprovisionamiento de red Ethernet actualizado:

SPB proporciona trafico por la ruta mas corta disponible,
lo que permite la virtualizacién y las aplicaciones en
tiempo real. Optimiza el rendimiento de la red y minimiza
el tiempo de inactividad cuando se afiaden, eliminan o
sustituyen dispositivos de red, independientemente del
disefio de la arquitectura fisica subyacente, ya sea un
chasis virtual, un pod, una malla o una configuracion
"spine-and-leaf".

- Topologfa de red dindmica
+ Operaciones menos complejas
- Creacidn una estructura multirruta para
la distribucién del trafico
- Configuracién automadtica
+ Capacidades Plug & Play
+ Ahorro de tiempo
+ Optimizacién del ancho de banda disponible
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Plataformas conectadas - Nube hibrida

Plataformas conectadas en las instalaciones a servicios en la nube (SaaS privado o publico)
Conectividad hibrida/IP/SIP/digital
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Nube privada Nube publica UCaaS

Rainbow Hub
Una solucién completa basada en la nube para todas sus necesidades de comunicacion.
Trafico via Business Partners.

Seguridad y
cumplimiento

+ ANSSI CSPN

Rainbow Hybrid
- Comunicaciones unificadas para plataformas conectadas (pasarela WebRTC integrada o conectada a la PBX)
+ Multidispositivo (escritorio, web, iOS, Android) + Servicio de nimero Unico * Transferencia de llamada

Rainbow Edge
+ Para grandes empresas que necesitan alojar sus datos en su propia instancia, en

g g(;(rgL:Zr:;z(::tn-eéoprzmiz?::es empresariales de pymes + Modelos compactos y pequefios : [ﬁ - Llamadas de audio/video - Colaboracion en equipo - Mensajeria segura - Compartir archivos e e privad 6 en sus proplas nstaaciones . ( i ; i L o2

= OXO Connect Evalution 100 % IP + Pacarcla WebRTC de Rainbow incluida { - Videoconferencia con hasta 49 participantes en pantalla - Equipamiento de sala de reuniones Todo.e!w uno...telefon!a, clollablor.aoonlyV|.d‘eocgnfere'nC|a : RGPD europeo

c + Integracion con Microsoft 365¢ y Google Suite® Multidispositivo: aplicacion Unica e intuitiva disponible en PC, + HiPAA

- Coml'micaciones Para MLE N % - Conectores SaaS (paquete Office, CRM, ERP, ITSM) tableta y smartphone - HDS

Q OmniPCX Enterprise Purple - Campus - Multisitio centralizado N\ Planes de servicios de Rainbow Hvbrid: Flexible: modelo de pago por usuario con escalabilidad total - ENS

= + Virtual o en dispositivo - Cifrado nativo . - o De confianza: una plataforma soberana en la nube - FERPA

o Purple on Demand - Oferta por suscripcion Ralnbpw Hybrid incluye ur?a suscnpoon.por « Cifrado de comunicaciones
f_U + Basada en la plataforma OmniPCX Enterprise Purple y su paquete de aplicaciones usuario/mes o afio(s): Business, Enterprise, Planes de servicios de Rainbow Hub: y datos

= OmniPCX Open Gateway Enterprise Dial-in, Attendanty opciones Rainbow Hub incluye una suscripcién por usuario/mes o afio(s): / 5
Q - Plataforma de API RESTful para la plataforma OmniPCX Enterprise Purple (Connect, Room, Alert). Voice Phone, Voice Business, Voice Enterprise, Segun los detalles de la solucion

Puede obtener mas informacion a través en nuestro sitio web publico.
de su representante de ventas o

Business Partner.

OpenTouch® Session Border Controller
+ Defensa perimetral SIP para MLE

Voice Enterprise Dial-in, Voice Attendant y opciones
(Connect, Room, Alert).

Puede obtener mas informacién a través de su
representante de ventas o Business Partner.

Purple on Demand

+ Comunicaciones empresariales como servicio (por suscripcién)
+ Alojada o en las instalaciones

+ Basada en la plataforma OmniPCX Enterprise Purple

Sistema de gestién de red
Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS- Gestion de red modular
+ Delegacion basada en funciones « Informes de VoIP

Centro de contacto - Operadora - Grabacion

Interacciones con clientes

LELE]
clic aqui
para mas
detalles

Sectores
Verticales

LELE}
clic aqui
para mas
detalles

Integraciones de aplicaciones

Sala de reuniones, conferencias
y seminarios web

ELE]
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detalles

empresariales

Soluciones para pymes Educacion Asistente de notificacién visual Conectores para las aplicaciones SaaS mas populares: Rainbow Webinar ALE-400, ALE-500 DeskPhones

(o) + OmniTouch® Call Center Office - Mensaje de bienvenida de la empresa + Distribucion + Informes - Estadisticas - Potenciar el éxito de los estudiantes - Transmita voz y envie mensajes a teléfonos y aplicaciones + Microsoft Teams + Google Suite - Cree su sesién de seminario web - Transmisién de audio en 3D
o) - Aplicaciones OXO Connect integradas + Mensaje de bienvenida + Operadora automatizada ALE Connect Energia y servicios publicos + Gestione situaciones que incluyan la geolocalizacion de los teléfonos y softphones de ALE + Microsoft Dynamics + Salesforce directamente desde el cliente Rainbow + Captura de sonido de 360° con 3 micréfonos
8 - Consola de operadora * Buzén de voz + Enrutamiento de llamada inteligente + Funciones para el sector hotelero - Posibilitar una energfa y servicios ptblicos 10T Hub - Conecte el IoT a Rainbow y a cualquier flujo de trabajo * Zendesk + ServiceNow &= S . ) Gestioneyaﬁadg fécilmeqte pgnentesyanﬂtriones Auriculares AH-80
o - PIMphony - Basic - Pro + Equipo + Operadora + Gestor personal de comunicaciones mas inteligentes, sequros y ecolégicos OmniPCX Open Gateway - Integre las comunicaciones en sus aplicaciones empresariales favoritas * Zoho * Hubspot <J u Ite ’ erezca una mejor experiencia con + Cémodos auriculares Bluetooth para
— Gobierno Rainbow Alert - Mensajerfa basada en la prioridad con alertas de audio constantes : Jqdu ' * SuiteCRM videos de YouTgk?e ehlla sala de espera reuniones a distancia
S Soluciones para MLE + Optimizar la eficacia de la administracion Asistencia visual remota - Digitalizacion y conexion de los servicios de campo para la excelencia ' Plpe‘,/drlve * Freshsales ’ Imp?'se la participacion con encuestas Rainbow Room
= * ALE Connect - Centro de contacto omnicanal (correo electrénico, chat en directo, redes sociales y teléfono) Ublicay la sequridad publica operativa Ly H bS t P i '
O itori ici ibri i : P Y : P . - o U p - Grabe la sesioén del seminario web + Convierta cualquier sala en una
@ + Escritorio de agente basado en la web + Servicio de nube hibrida con OmniTouch Contact Center SE ) ) . Rainbow Classroom - Recree el aula fisica con colaboracién en tiempo real con o sin un LMS ) - s
. L o » Operadora automatizada visual Sanidad . ) X ) w - Consiga analisis sala de conferencias virtual
c * OmniTouch Contact Center SE - Supervision y distribucion de llamadas o - Optimizar la via clinica Rainbow Click-to-Connect * Chatee, llame con video desde cualquier sitio web o "
. T\ . .. . — mniPCXRECORD i i
8 Soft Panel Manager - Visualizacion en tiempo real de las estadisticas del Contact Center . — Sector hotelero Programa de desarrolladores y partners de soluciones (DSPP) de ALE a servicenow
y de los datos de la empresa - - - Potenciar los servicios digitales para el Consulte el programa DSPP relativo el desarrollo de aplicaciones Unicas en las instalaciones zendesk
+ Operadora automatizada visual + Enrutamiento de llamadas y bienvenida 24/7 automatizados - personal o0 en la nube con APL: www.al-enterprise.com/es-es/partners/dspp
- Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition Attendant Console - Aplicacion para PC de bienvenida profesional & Transporte Microsoft
. |
- OmniPCX RECORD Suite * Grabacion de llamadas, video y captura de pantalla 2 - De la conexién al transporte inteligente y “ Dynamics salesforce I

OmniPCX RECORD Suite

Rainbow Alert Asistencia visual remota
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ALE SoftPhone
+ SIP « LAN - Fuera de
las instalaciones (SBC)
+ Llamada de audio y video
+ PC - Android * iPhone

Modelos Essential Modelos basicos
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Teléfonos SIP
ALE SIP DeskPhones

Modelos Enterprise IP Desktop SoftPhone

« Telefonia de empresa

+ Agente del centro de
llamadas

+ VOIP/LAN/Fuera de las

instalaciones (VPN)

Movilidad en las instalaciones
DECT/WLAN Terminales WLAN

+ Disefio resistente
+ Tiempo de conversacion de 15 horas
8158s + SIP/NOE - Funciones empresariales

Teléfonos de escritorio - Softphones
ALE DeskPhones

ALE DeskPhones: Essential

+ NOE-IP y SIP (OmniPCX Enterprise Purple)

+ Audio de banda ancha * Funciones empresariales
+ Puertos USB-A, USB-C * Teclado alfabético ALE-10

+ Para sistemas de comunicacion SIP de otros fabricantes
+ OpenVPN -« PoE + IPv4/IPv6 + 2 puertos USBy médulos
de expansion para la serie M

Terminales DECT
8262/8262Ex * IP65 - Disefio industrial
+ Funciones empresariales

ALE DeskPhones: Enterprise
+ NOE-IP y SIP (OmniPCX Enterprise Purple)

+ 3 micréfonos + Opcién de terminal Bluetooth
- ALE-300 - Pantalla a color de 3,5"
- + 10 teclas contextuales con LED

ALE-2 - Pantalla retroiluminada de 2,8" 5 1
+ 3 teclas contextuales * SIP - . EM200 ALE-2
+ Dos puertos Gigabit Ethernet

+ Telefonia avanzada
+ 8008G: Dos puertos
Gigabit Ethernet

]
=
2
. . ’ » Audio Symphonic HD - Barra de sonido 3D + Médulo de expansién a color EM200 « PC/Mac/Android 1P Desktop Softphone ) . M7s Pro

S * Bluetooth + Alarmas - Proteccion del trabajador en solitario Pantalla a color - Funciones de alarma + 2 puertos USB-C + Dos puertos Gigabit Ethernet ALE-30/30h - Pantalla a color de 3,5” M8 - Pantalla a color de 5+ BT 5.2+ Wi-Fi

(@) £ cti ; ; 8168s * Funciones empresariales + SIP/NOE ) . o ' Teléfono de escritorio + 20 cuentas SIP
N 8254 - Robustez IP65 + Lentes y plasticos antibacterianos Audio de band ha - Pantall | - Funciones empresariales + Modo de zonas de escritorio  + 10 teclas contextuales con LED inteli

1] + Funciones empresariales + Gran pantalla en color Ualo de banda ancha * Fantalla a color - Cliente VPN - Kits de personalizacién: 4 colores - Dos puertos Gigabit Ethernet inteligente 8083 M7s pro + Pantalla a color de 35"+ BT 5.2
2 8244 - Funci iales - I | * Botdn de alarma - Compatible con BTLE B1s8s/8168s + ALE-108: Médulo Bluetooth/Wi-Fi + Puerto hibrido digital/IP (ALE-30h * Pantalla tactil de 7 - Wi-Fi - 8 cuentas SIP

o unciones empresariales « Gran pantalla en color : oc uerto hibrido digital/IP (ALE-30h) ALE-500 BT SIP ALE-400 BT SIP ALE-30h ALE-30 s devideoi g i-Fi + 8 cuentas

- - Bluetooth + Alarmas * Tecla de alarma en la parte superior * ALE-100: Teclado alfabético ALE-20/20h - Pantalla retroiluminada de 2,8" amara de video incorporada M7s/M7 - Pantalla a color de 3.5" - BT 4.1 (M7

) L ) ) S antalla a color de 3, 1(M7)

) 8234 - Funciones empresariales Puntos de acceso DECT, IP-DECT, WLAN » ALE-120: Médulo de expansién de teclas con - 6 teclas contextuales con LED * Funciones empresariales - 8 teclas programables

Q 8214 - Modo GAP para funciones esenciales 8328 SIP-DECT/8378 IP-xBs pantalla a color * Dos puertos Gigabit Ethernet auanzadas i M5s/M5 - Pantalla a color de 2,8"
o] 8379 DECT/8379 DECT ATEX ALE-500 - Pantalla tactil de 5,5" + 3 micréfonos - Puerto hibrido digital/IP (ALE-20h) * NOE-IP 0 SIP Video 8088 . S | antalla ab lco orde s M7s/M7 con EM200 M5s/M5 M3s/M3

e . i6 i . i i . + Aplicaciones Android * 8 teclas programables

E - Opcién de termma! B!uetooth Modelo sin terminal ALE DeskPhones: Basic P M3S/M3 - Panals retrolminacs de 2+ 6 tec "

o) ALE-400 - Pantalla t‘_?‘,Ct'l de 4,,3. ALE-3 - Pantalla a color de 2,8” - 4 teclas contextuales 8008G, 8008 DeskPhones S antalla retroiluminada de 2, eclas programables

S i) . P * Teclado de marcacién mecanica - SIP + USB-A + Dos puertos Gigabit Ethernet - Tamafio compacto H6 - Pantalla a color de 2,8 + 4 teclas contextuales + Puerto USB-A

A

H3G - Pantalla retroiluminada de 2,8" + 3 teclas contextuales

H2P - Pantalla retroiluminada de 2,3" « Puerto RJ9

8214 8234 8244 8254

8262/8262Ex 8328 con pie 8378 8379 OmniAccess Stellar

ALE-20/ALE-20h

ALE-300 con ALE-120

8008G/8008 H3G

El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. DID24072302ES (febrero de 2025)
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