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TELEFONI PROFESSIONALI 
ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE

Stai cercando telefoni professionali, intuitivi ed economicamente 
vantaggiosi. Con i telefoni professionali Alcatel-Lucent 
Enterprise, puoi anticipare la concorrenza investendo in 
apparecchi telefonici di alto livello in grado di offrire un audio 
di qualità superiore, un design ergonomico ottimizzato e un 
impressionante elenco di funzioni e componenti aggiuntivi 
avanzati. 

I nostri telefoni professionali possono essere connessi al cloud 
Alcatel-Lucent Rainbow™ e offrono:

• �Connettività all’intelligenza artificiale e a bot intelligenti: 
il telefono diventa un assistente personale, arricchendo le 
conversazioni in tempo reale con traduzioni istantanee e 
automatizzando le attività ricorrenti e dispendiose in termini 
di tempo.

• �Integrazione con applicazioni di collaborazione in team per 
dispositivi mobili: per essere connesso sempre e ovunque al 
tuo team e ai tuoi clienti.



TELEFONI 
PROFESSIONALI  
ALE - IN BREVE 

Intelligenza artificiale  
nel cloud

Rainbow, bot intelligenti 
e intelligenza artificiale 
trasformano il telefono in 
un assistente professionale 
vero e proprio attivabile 
con un semplice comando 
vocale. 

Collaborazione video

La telecamera, integrata 
o collegata attraverso la 
porta USB, semplifica le 
chiamate video con tutti 
gli utenti Rainbow. 

Rainbow,  
collaborazione in team

Applicazione cloud 
Rainbow connessa al  
telefono dell’azienda: le 
chiamate con un solo clic 
e le informazioni sulla 
presenza semplificano la 
connessione ai contatti. 
Ricevi le chiamate 
business sull’applicazione 
Rainbow o sul telefono 
dell’ufficio, rimanendo in 
costante contatto con il 
team o i clienti.

TERMINALI DI  
ALTA QUALITÀ
Il terminale migliora 
il comfort durante la 
conversazione. Disponibile 
nelle versioni cablate  
o Bluetooth con qualità audio 
a banda super larga.

ACCESSORI
I nostri telefoni sono oggetti 
connessi che offrono opzioni di 
connettività wireless e cablate 
avanzate per migliorare l’esperienza 
con tastiere alfabetiche, moduli a 
tasti, auricolari, telecamere esterne 
e beacon basati sulla posizione per 
soddisfare al meglio le tue esigenze.

AUDIO A BANDA LARGA
Disponibile su tutti i telefoni 
professionali, il vivavoce con 
audio HD è molto utile per 
conservazioni tra più persone 
che lavorano in ufficio.

TASTI INTERATTIVI
I nostri telefoni professionali 
includono tasti touch o fisici 
interattivi, per una user 
experience e una gestione delle 
chiamate semplificate. 

NAVIGAZIONE INTUITIVA  
E INTERATTIVA   
Tutti i modelli offrono la 
navigazione intuitiva e 
interattiva delle funzioni di 
comunicazione avanzate di 
ALE. Tasti interattivi o touch:  
a te la scelta.

Design elegante  
e moderno.  

I telefoni diventano 
i promotori del tuo 

brand.
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TELEFONO PER 
CONFERENZA

8135s IP 

SMART 
 DESKPHONE

• Pagina 5

8088

• Pagina 10 • Pagina 11
DESKPHONE

8018 8008

• Pagina 6 • Pagina 7 • Pagina 8 • Pagina 9PREMIUM 
DESKPHONE

8078s 8068s BT 8058s 8028s

ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE OFFRE UN’AMPIA GAMMA DI 
TELEFONI PROFESSIONALI:
• Smart DeskPhone 8088: collaborazione video, Prestige.  

• �Premium Deskphone 8078s - 8028s: interazioni di alta qualità per i “knowledge worker”  
e gli operatori dell’assistenza clienti.

• Deskphone 8018 - 8008: design compatto, ideali per uffici open space.
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8088
Videotelefono elegante ed esclusivo. 

• �Grande schermo touch da 7” per visualizzazioni video,  
e un’esperienza 100% touch per comunicazioni aziendali  
e collaborazione video.  

• �Una telecamera integrata per la collaborazione video 
Alcatel-Lucent Rainbow. La telecamera dispone di un 
otturatore scorrevole a garanzia della privacy.

• �Supporto per app Android o Web browser per l’accesso  
da questo telefono in qualsiasi momento. 

• �Auricolari Bluetooth e abbinamento con auricolari Bluetooth 
per la mobilità wireless, fino a 10 metri dalla scrivania.

• �Alta qualità audio garantita dalla tecnologia a banda larga: ti 
sembrerà di avere i tuoi contatti accanto.  

Lo Smart 
DeskPhone 

8088 offre una 
collaborazione 

video immediata a 
dirigenti, manager 

e responsabili IT. 

	�Collaborazione video Rainbow®

	�Porta USB per telecamera 
esterna  

	�HDMI® per monitor video 
esterno

	100% Navigazione 		
	 touch  

	�App Android

Touchscreen 7”  
per visualizzazioni video 

Telecamera integrata  
con otturatore 

Terminale 
Bluetooth

	� Abbinamento 
con smartphone 
o auricolari 
Bluetooth
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Mobilità 
wireless

Conversazioni 
di qualità 

Collaborazione 
video in tempo 

reale

Esperienza 
touch intuitiva

Audio  
a banda 
larga   

	 Porta USB o 		
	 jack auricolari



8078s
Esperienza touch intuitiva  
per manager e knowledge worker.

• �Risparmi tempo:  connettiti all’istante ai tuoi contatti con un 
solo tocco sul touchscreen. Trova  rapidamente i tuoi contatti 
nella rubrica utilizzando la tastiera alfabetica.

• �Godi di maggiore privacy per conversazioni riservate: 
spostati in una sala riunioni vicina con auricolari Bluetooth  
o cuffie wireless.

• �Concentrati meglio sulle discussioni importanti: sia il 
vivavoce sia gli auricolari offrono la tecnologia a banda 
super larga(1) per una qualità audio superiore.

• �Esponi il tuo brand su tutte le scrivanie: lo schermo 5’’  
è personalizzabile e mostra il logo aziendale.

(1) Supporto della banda larga integrato. La banda super larga richiede un aggiornamento software: verificane la disponibilità  
con il rappresentante Alcatel-Lucent Enterprise.

Il Premium 
Deskphone 8078s 

consente  
a manager  

e a dirigenti 
di connettersi 

all’istante tramite 
un touchscreen.

	�Schermo 5” a colori  

	Schermi personalizzabili 

	�Moduli  
a tasti facoltativi

Navigazione  
tramite touch screen

Tastiera  
alfabetica
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Mobilità 
wireless

Conversazioni 
di qualità 

Connessione 
immediata 

tramite touch

Bluetooth

	 �Abbinamento 
con smartphone 
o auricolari 

Audio a banda  
super larga(1)

	 Porta USB o jack 		
	 auricolari
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8068s BT
Telefono Bluetooth che offre mobilità a manager  
e lavoratori in uffici open space.

• �Godi di maggiore privacy: spostati in una sala riunioni vicina 
con auricolari Bluetooth o cuffie wireless.   

• �Concentrati meglio sulle discussioni importanti: sia il 
vivavoce sia gli auricolari offrono la tecnologia a banda 
super larga per una qualità audio superiore.

• �Risparmi tempo: Connettiti all’istante alle persone premendo 
un solo tasto contestuale o un tasto su un modulo.Trova ii 
contatti nella rubrica utilizzando la tastiera alfabetica.  

• �Esponi il tuo brand: l’ampio schermo a colori mostra il logo 
aziendale a colori.

(1) Supporto della banda larga integrato. La banda super larga richiede un aggiornamento software: verificane la disponibilità  
con un rappresentante Alcatel-Lucent Enterprise.

Il Premium 
Deskphone 8068s 

aiuta manager, 
knowledge worker 

e rappresentanti 
commerciali 

ad avere 
conversazioni  più 

proficue. 

Ampio schermo a colori
Personalizzazione schermo  
e visualizzazione logo 

10 tasti contestuali 
con LED 

Navigazione  
a 4 direzioni

Tastiera  
alfabetica
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Mobilità 
wireless

Conversazioni 
di qualità 

Connessione 
immediata

Terminale 
Bluetooth

	� Abbinamento 
con smartphone 
o auricolari 
Bluetooth 

	�Moduli  
a tasti facoltativi

Audio  
a banda super larga(1)

	 Porta USB o jack 		
	 auricolari
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Audio a banda  
super larga(1)

	 Porta USB per 	
	 jack auricolari 

8058s
Qualità audio eccellente per un utilizzo intensivo  
e ampio schermo a colori per visualizzare il logo aziendale.

• �Qualità audio a banda super larga(1) sia dal vivavoce 
sia dagli auricolari. Questa tecnologia offre una qualità 
di conversazione eccellente per assicurare il massimo 
dell’attenzione durante discussioni importanti.

• �Ampio schermo a colori per visualizzare il logo e l’identità 

aziendale e per presentare l’intero menu del sistema 
telefonico.  

• �Tastiera alfabetica e moduli a tasti facoltativi per 
un’assistenza ai clienti e comunicazioni  rapide e accurate.

(1) Supporto della banda larga integrato. La banda super larga richiede un aggiornamento software: verificane la disponibilità  
con un rappresentante Alcatel-Lucent Enterprise.

Il Premium 
Deskphone 

8058s favorisce 
la collaborazione 

tra i manager, 
i cosiddetti 

“knowledge 
worker”  

e i rappresentanti 
commerciali.

Ampio display a colori

	� Personalizzazione schermo 
e visualizzazione logo

	�� Regolazione automatica 
luminosità

10 tasti contestuali 
con LED 

Navigazione  
a 4 direzioni
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Conversazioni  
di qualità 

Esperienza 
eccellente

Connessione 
immediata

Tastiera  
alfabetica

	�Moduli  
a tasti facoltativi

Il modello 8039s impiega il cablaggio analogico e offre uno schermo monocromatico retroilluminato e un jack auricolari da 3,5 mm.
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8028s
Ricerca nella rubrica ultra rapida e moduli a tasti  
per un’eccellente esperienza cliente.

• �Ricerca nella rubrica ultra rapida dalla tastiera alfabetica per 
connettersi in pochi secondi.  

• �Moduli a tasti facoltativi con monitoraggio di linea per 
offrire un’eccellente esperienza clienti, abbreviando i tempi 
di attesa e connettendo i clienti agli esperti disponibili con la 
sola pressione di un pulsante.

• �Comunicazione di qualità eccellente. Sia gli auricolari sia 
il vivavoce offrono audio a banda larga per assicurare il 
massimo dell’attenzione durante le conversazioni importanti. 
Gli impiegati che trascorrono più di 30 minuti al giorno al 
telefono potranno usare una porta USB o un jack auricolari.

Il telefono professionale 8029s è una variante digitale del modello 8028s: impiega la connettività analogica e offre un jack 3,5 mm  
per gli auricolari.

Il Premium 
Deskphone 8028s 
aiuta gli impiegati 

dell’assistenza 
clienti a gestire 

le chiamate 
importanti con 

facilità  
e precisione. 
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Audio a banda larga 
dal terminale e dal 
vivavoce 

	� Porta auricolari USB

	� Jack auricolari  
3,5 mm

Accesso a tutti 
i servizi del sistema 
telefonico dallo 
schermo 

Schermo retroilluminato 
con 6 tasti contestuali   

Navigazione  
a 4 direzioni 

4 tasti 
programmabili

Conversazioni 
di qualità 

Comunicazioni 
avanzate

Connessione 
immediata

Tastiera 
alfabetica

	�Moduli  
a tasti facoltativi
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8018
Tutti i servizi del sistema telefonico in un modello  
compatto che supporta auricolari USB.

• �Porta USB e jack auricolari. A coloro che trascorrono 
più di 30 minuti al giorno si consiglia l’uso di auricolari. 
Sia gli auricolari sia il vivavoce offrono audio a banda 
larga per assicurare il massimo dell’attenzione durante le 
conversazioni importanti.

• �Facile accesso a tutti i servizi del sistema telefonico. Il 
display retroilluminato dispone di sei tasti contestuali 
e di tasti di navigazione a quattro direzioni. Quattro 

tasti programmabili e un tasto di ricerca rubrica offrono 
un’esperienza di navigazione intuitiva dei i servizi del 
telefono. Le chiamate dei clienti vengono gestite e trasferite 
in modo più rapido e preciso.

• �Un design compatto che si adatta perfettamente alle piccole 
scrivanie e agli uffici open space. Grazie alla porta PC Gigabit 
Ethernet è il compagno ideale per un computer.

Il deskphone 8018 
offre ad agenti 
e impiegati che 

trascorrono molto 
tempo al telefono 
una qualità audio 

eccellente e un 
accesso intuitivo ai 
servizi del sistema 

telefonico.  

6 tasti contestuali

Navigazione a 4 direzioni 

4 tasti programmabili

Tasto di accesso alla rubrica

Porta USB auricolari

Accesso a tutti i servizi del sistema 
telefonico dallo schermo

Design compatto

	 Porta PC 		
	 Gigabit Ethernet 
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Design  
compatto

Comunicazioni 
avanzate

Conversazioni  
di qualità 

	�Jack auricolari 3,5 mm
	Audio a banda larga dal 	
	 terminale e dal vivavoce

Il telefono professionale 8018 offre ad agenti e impiegati che trascorrono molto tempo al telefono una qualità audio eccellente  
e un accesso intuitivo ai servizi del sistema telefonico.
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8008
Tutti i servizi del sistema telefonico in  
un modello compatto dal costo contenuto.

• �Comunicazione di altissima qualità. Sia gli auricolari sia 
il vivavoce offrono audio a banda larga per assicurare il 
massimo dell’attenzione durante le conversazioni importanti.

• �Facile accesso a tutti i servizi del sistema telefonico. Il 
display retroilluminato con 6 tasti contestuali, tasti di 
navigazione a 4 direzioni e accesso immediato alla rubrica 

offrono un’esperienza di navigazione intuitiva dei servizi del 
telefono. Le chiamate dei clienti vengono gestite e trasferite 
in modo più rapido e preciso.  

• �Un design compatto che si adatta perfettamente alle piccole 
scrivanie e agli uffici open space. Grazie alla porta PC Gigabit 
Ethernet è il compagno ideale per un computer.

Il Deskphone 
8008 consente 

alle aziende 
di mantenere 

comunicazioni 
di alta qualità 

e di offrire 
un’eccellente 

esperienza cliente.  

6 tasti contestuali
Schermo retroilluminato

Navigazioni a 4 direzioni

Tasto di accesso  
alla rubrica

Terminale audio a banda 
larga e vivavoce

Accesso a tutti i servizi del sistema 
telefonico dallo schermo
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Design  
compatto

Comunicazioni 
avanzate

Conversazioni  
di qualità 

Design compatto

	 Porta PC 
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8135s IP
Telefono per conferenze per riunioni di gruppo.

• �Questo telefono può essere controllato in remoto da Unite, 
un’app per smartphone connessa tramite Bluetooth o NFC

• �La tastiera e i tasti funzione (in attesa, esclusione microfono, 
chiamata nominativa) agevolano la gestione delle 
conferenze.

• �Ottimo comfort audio grazie all’audio HD full-duplex 
OmniSound®, al microfono a 360° e all’eliminazione dell’eco e 
del rumore.

Il telefono per 
conferenze IP 8135s 

è un dispositivo 
dedicato, progettato 

per riunioni  
di gruppi ampi.
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Controllato dall’app 
Smartphone

Audio  
HD full-duplex

Microfono 
omnidirezionale

Accesso a 
tutti i servizi 
del sistema 
telefonico 
dallo schermo

Tastiera

Tasto di accesso  
alla rubrica

Conversazioni  
di qualità 

Comunicazioni 
avanzate

Mobilità  
wireless

Microfoni  
aggiuntivi

	� Bluetooth  
e NFC

	� Eliminazione 
eco/rumore
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SCEGLI IL MIGLIOR 
TELEFONO ALE 

(1) Richiede un aggiornamento software I telefoni professionali connessi al cloud e all’intelligenza artificiale apportano  
un contributo essenziale alle comunicazioni aziendali.

PIÙ DIFFUSISCELTA VIDEO

8088 8078s 8068s BT 8058s/39s 8028s/29s 8018/19s 8008G/8008 8135s IP

Posizione Banco reception    

Ufficio open space      

Ufficio personale/chiuso     

Sala riunioni      

Corridoio/ingresso   

Video Visualizzazione video 

Videocamera 

Audio Qualità a banda super larga(1)   8058s

Qualità a banda larga    8058s 8028s 8018  

Connettività cuffie Bluetooth 4.1   

Terminale Bluetooth   

Porta cuffie USB    8058s 8028s 8018

Jack cuffie standard      

Altoparlante per più di 10 persone 

Schermo Touch-screen  

Schermo a colori    8058s

Schermo di grandi dimensioni 
(>3.5’’)

   

Schermo retroilluminato    8008g 

Ecosistema App Android, browser Web 

Tastiera (connettore SATA)    

Tastiera alfabetica    

Porta HDMI® 

Porta USB-A 2 1 1 1 (8058s) 1 (8028s) 1 (8018)

Porta USB-C 1 1 1 (8058s)

Associazione Bluetooth    

Beacon Bluetooth Low Energy  

Porta PC    8058s 8028s 8018 

Disponibilità modello con  
connettività digitale

8039s 8029s 8019s

Utilizzando la griglia riportata di 
seguito o consultando il motore di 
ricerca online e la guida per l’acquisto. 



ULTERIORI 
INFORMAZIONI 

www.al-enterprise.com/it-it
Il nome e il logo Alcatel-Lucent sono marchi commerciali di Nokia utilizzati da ALE sotto licenza. Per maggiori informazioni sugli altri marchi utilizzati 
dalle affiliate di ALE Holding, visitare il sito Web: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Tutti gli altri marchi appartengono ai rispettivi 
proprietari. Le informazioni presentate sono soggette a modifiche senza preavviso. ALE Holding e le sue affiliante non si assumono alcuna responsabi-
lità per eventuali inesattezze contenute nel presente documento.© 2020 ALE International. Tutti i diritti riservati. MPR00351963IT (Gennaio 2020).

Selezionare i telefoni on-line
Visitare il nostro sito web

http://www.al-enterprise.com/it-it
https://www.al-enterprise.com/it-it/prodotti/dispositivi
https://www.al-enterprise.com/it-it
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