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市场趋势

云部署模式

软件即服务（SaaS）部署模式

Gartner 指出，到 2028 年，云服务将从颠覆性技术转变为企业保持竞争力的
必备基础。1

过去十年间，云技术彻底重塑了企业的沟通、协作与互联模式。为保持竞争力
并实现持续发展，越来越多企业开始采用云解决方案。然而，每家企业都有其
独特性，它们在沟通、协作与网络方面的需求各不相同 —— 这些需求是构建
企业韧性、提升运营效率、保障业务连续性的关键。一刀切的解决方案并不适
用，这也正是灵活的云部署模式与按需付费方案至关重要的原因。
行业分析师证实，云服务市场仍在快速扩张，混合云、私有云、公有云、多云及
软件即服务（SaaS）等不同模式的应用率各有差异。

据 Gartner 预测，到 2028 年，将有超过 50% 的企业采用行业云平台加速
其业务发展。而阿尔卡特朗讯一如其百余年以来的坚守，持续为全球各规
模、各行业企业提供安全、定制化的通信、协作与网络解决方案。
我们助力所有企业灵活选择最满足其需求的投资模式 —— CAPEX、OPEX 
或按需付费模式，以及混合云、私有云、公有云等云部署方式。
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扫描右侧二维码，为您的发展规划与
转型战略找到最佳解决方案。
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截至 2026 年，70% 的企业将增加对
专业云服务的投入，以满足特定业务
需求，其中包括数字主权合规要求。3 

到 2027 年，90% 的组织
将采用混合云模式。4 

2025—2032 年 SaaS 
市场年复合增长率将
达 20%7

60% 的企业通过采用云
部署实现收入增长9

全球 NaaS 市场到 
2030 年的预测增长率

（CAGR）将达 35%8

2024–2029 年全球私有
云市场的年复合增长率

（CAGR）为 19%。5

2025–2035 年全球公有
云市场的年复合增长率

（CAGR）为 12%。6

混合云
您是否希望在现有通信基
础设施之上，使用基于云
的协作服务？* 

选择混合云部署模式。
保护您的初期投资。保留
您原有的通信系统，并在
其之上叠加连接基于订阅

（OPEX）的协作服务。

您是否计划部署或升级网络，同时希
望在投资方式上拥有更多灵活性？

选择具备灵活商业模式的自治型网
络解决方案，其中包括 NaaS 

（OPEX）模式。

*阿尔卡特朗讯企业通信 Rainbow™ 是一款基于订阅模式的云端通信与协作平台，提供即时消
息、语音与视频通话、文件和屏幕共享、群组通话等功能，助力提升企业沟通效率与团队协作能力。

私有云
您是否需要一套安全合
规、数据完全可控的通信
基础设施，同时支持协作
服务？* 

选择私有云（自建）模式。
您的通信系统（CAPEX）
及协作服务专属许可

（OPEX），均可部署在本
地或您指定的其他地点。

您是否希望新增一套全渠道客户
关系管理解决方案？

选择 ALE CCaaS* （OPEX），让您
的 CRM 团队通过统一全渠道平
台处理各类交互：电子邮件、在线
网页聊天、社交媒体及电话。

公有云
您是否计划迁移到集成语
音通话与协作服务* （含
通信流量）的一体化云解
决方案？
 
选择公有云模式。
以订阅付费模式替代前期
一次性投入。您可通过云
端使用通信与协作服务，
并通过 ALE 合作伙伴获
取流量服务（OPEX）。

混合云 私有云

网络即服务
(NaaS)

软件即服务
(SaaS)

公有云

多公有云

多混合云

* 联络中心即服务
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