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- Campus conectado:
. Tecnologia digital para potenciar el éxito académico

B Los colegios y universidades de todo el mundo estan acelerando sus transformaciones digitales para convertirse
en campus conectados.

: Ha llegado el momento de emplear la tecnologia para construir campus conectados mas inclusivos, seguros,
B\ F resistentes y sostenibles. Hay retos que superar: la disminucion de las matriculaciones, las necesidades de
infraestructura y la sostenibilidad financiera, entre otros. Las tecnologias inteligentes abordan estos problemas y
abren la puerta a un abanico de posibilidades basadas en el Internet de las cosas (IoT), la domdtica y los edificios
conectados. Sin embargo, estos avances dependen de la implantacion de una red robusta y del uso optimizado de
o) los datos. Esto ayuda a los administradores a comunicarse con los estudiantes y el profesorado, racionalizar el
" gasto, atraer mas matriculaciones de estudiantes y facilitar los desplazamientos dentro del campus. Los colegios y
M universidades necesitan el soporte adecuado para recorrer esta revolucion digital.
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Tecnologias para la innovacion en el sector educativo

Ninguno de estos servicios seria posible sin una base sdlida de tecnologias
subyacentes, entre ellas:

La digitalizacion de servicios administrativos, como los servicios
estudiantiles, los recursos humanos y la gestion de instalaciones, facilita a
estudiantes y profesores el acceso a los servicios y simplifica los procesos.

La digitalizacion también ofrece posibilidades de servicios inteligentes para
Crear campus conectados que sean mas eficientes y reduzcan el consumo
de recursos mediante la automatizacion de la gestion de residuos, el
alumbrado y otras redes. Otros ambitos en los que la tecnologia inteligente
se utiliza en beneficio de los campus son el transporte, donde se emplea para
la gestion de las carreteras del campus con el fin de ayudar a la fluidez del
trafico, asi como la seguridad de |os estudiantes, que esta viviendo una
importante transformacion con la implementacion de la videovigilancia.
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+ Redes alambricas de fibra Optica y redes inaldmbricas que utilizan
protocolos estandar (por ejemplo: Wi-Fi, Zigbee y Lora)

+ Una amplia variedad de aplicaciones alojadas en un centro de datos o en
la nube, como aplicaciones empresariales y servicios especificos

+ Un nUmero creciente de objetos conectados, como camaras de
videovigilancia, sensores de temperatura, sensores de aire y contadores
de vehiculos

+ Sefalizacion publica digital, sistemas de pantalla y aparcamientos
inteligentes

+ Comunicaciones multidispositivo y multimedia


https://www.al-enterprise.com/es-es/industries/government/connected-cities?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/es-es/industries/education/intelligent-campus/safe-and-secure-campus

App de campus: El papel del
Mejora de la comunicacion entre la estudiante en su

administracion y los estudiantes campus

Los campus ofrecen aplicaciones moviles a los estudiantes, directamente accesibles en sus El campus digital fomenta la
smartphones o tabletas. Estas aplicaciones pueden vincular diferentes departamentos interaccion de estudiantes y visitantes
universitarios para satisfacer diversas necesidades y funciones practicas. A través del didlogo permanente, el

Por ejemplo: campus puede prever las necesidades,

La administracién de una universidad mejora su relacién con los estudiantes ofreciéndoles controlar la percepcion colectiva de las
informacion y servicios continuos. La universidad habilita las llamadas 24/7, confiando su medidas que introduce y construir nuevas
enrutamiento a bots de chat que utilizan la inteligencia artificial (IA) para reconocer las solicitudes iniciativas junto a sus estudiantes.

mas comunes. Los responsables del campus pueden enviar alertas de texto para que los

. o . . Los estudiantes, en
estudiantes puedan recoger los nuevos documentos administrativos sin tener que hacer cola.

el centro de la

estrategia

CPaaS ofrece | T
soluciones para que )
los usuarios puedan Sl

Address

n Ot|ﬂ car a |a ' I:ﬂ Avenue Kléber, 92700 Culombesn
administracion en Ly |

¢Qué es CPaaS?

La plataforma de comunicacién como
servicio (CPaaS) transforma la manera en

que los campus se comunican, desarrollan
NuUevos servicios e interactuan con los
estudiantes. Desde las notificaciones sobre
el estado de las solicitudes, hasta las
encuestas a los clientes y la integracion de
bots, una fortaleza fundamental de CPaaS
es que lo conecta todo. La informacién
contextual puede sincronizarse sin
problemas durante una llamada o una
interaccion web, lo que permite a los
agentes publicos o a los bots ofrecer un
servicio mas personal basado en los
servicios electronicos solicitados, la pagina

web visitada o las solicitudes anteriores.

Hello I'm Cinthia
your faculty ser

How can I help y

C
e
~ 1 would like to know where the
" Identity card srvice is located.
0318208 1150
o] is open
fri

03-18-2015- 2100

@ Can you tell me where it is?

o3-182019. 1101

ovad domage

caso de accidente, %

dafos o situaciones Picture
meteoroldgicas. lwm-w

También ofrece a los R
estudiantes la

oportunidad de

compartir sus o
opiniones sobre las i
iniciativas actuales, o ' e

de participar en la

planificacion del campus.

It's on the first floor of the
administration hall

£) Need help 7 Ask Cinthia

::::::::::
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Integracion de CPaasS e IoT

Habilite la comunicacion entre objetos conectados y personas

Notificaciones de emergencia
en el campus

Un sensor o usuarios autorizados
activan una alerta, que se envia al
sistema centralizado de gestion de
emergencias del campus

El sistema de gestion de emergencias
confirma el incidente y codifica el
mensaje para su distribucion

La alerta se envia simultaneamente a
la sefializacion digital, los altavoces de
notificacion masiva, las ventanas
emergentes de escritorio y los
terminales de la aplicacion movil

Los estudiantes, los profesoresy el
personal reciben la notificacion,
mientras que los equipos de
seguridad del campus utilizan
paneles de control en tiempo real
para sequir y coordinar su respuesta

Una vez resuelta la situacion, el
sistema de gestion de emergencias
emite una notificacion de «todo
seguro» en todos los terminales de |
ared.
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Gestion de residuos inteligente
+ La solicitud de recogida de objetos

voluminosos se realiza en una
aplicacion maovil del campus desde
un teléfono a las 22:00 h.

La solicitud se realiza en el bot de
chat, que envia una notificacion al
departamento correspondiente

La solicitud y los detalles
relacionados se transmiten al
empleado del campus a la mafana
siguiente, a las 9:00 h. Se envia una
confirmacion al solicitante y se le
indica que puede depositar los
objetos en el lugar acordado antes
de las 10:30 h.

Welcome, Bill I@

Ay RAINBOW CAMPUS
lf.l'li

The connected campus

RAINBOW CAMPUS

The connected campus

Class schedule

Culture +

Campus operations
Repair request

Transport +

Sports and leisure Address

[ 122 Irving Ave.
Type of damage

| Holes in the paverment

Description

There is a 10 cm deep hold in the sidewalk,
right next to the bus stop,

Photo

2 B0 ]

| Hole_Irvingavenue 122 jpg
B 03-22-2018 10.45

SEND

Need help?
Ask Cinthia




Modernizacion de los servicios estudiantiles

Conexion con un solo clic a través de su sitio web

Habilite la seleccion de agentes o proveedores automatizados en funcion de las habilidades, el
idioma o el servicio. Una vez establecida la comunicacion, el agente puede interactuar con el
visitante de la web utilizando la opcidn de voz/video/uso compartido.

Citas digitales

+ Un servicio de «hacer clic para ir al calendario» permite a los visitantes del sitio web conectarse a
un servicio de calendario para concertar una cita

+ Permita a los agentes programar citas y conectarse virtualmente a traves de voz, video y chat, asi
como compartir documentos

« Integracion sencilla de una URL en su sitio web

+ Reduzca drasticamente las incomparecencias mediante notificaciones y especificando los
documentos necesarios, gracias a los servicios de personalizacion de Alcatel-Lucent Enterprise.

| Industries | Education Solutions

- Smart campus foundations
- empower technology in schools

* 1 success by enabling a smart campus and a secure, high performance, predictive
LR Lirses tructure.

3 m your campus by empawering educators to embrace changes in teaching, learning, and Cybersecurity for world class
et o chnology in schoals that helps them reach the ultimate goal of a student centric smart teaching whitepaper
- Customer Benefits
» we can hterprise provides the foundation for digital transformation (DX) with high performance Supparting Documents
o i-Fi equipment. Create an environment that supports your institution’s scholarship and PP e
wltryapuulﬁgssuon that eases deployment and operations, Al for predictive network management, Visit our Blog

pundations empower your institution with:

Empower student
success with digital
to protect IP as well as the institutions reputation transformation

rely embrace new teaching modalities and operations

pnable cost reductions

ensure that operations run smoothly

nce networking to support academic and research needs

<€ e
pcurity for world class teaching whitepaper

R

e 2 . Jvork Access cybersecurity strategy can protect your network infarmation and defends against We are here to support you

the form below and download our “Cybersecurity for world class teaching and learning” m

h our gratitude.
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Edificios conectados

Transforme la interaccion y los servicios para los estudiantes, profesores,

trabajadores y visitantes

Control y seguimiento de la automatizacion
del espacio

+ Integracion con un sistema de automatizacion
de terceros para el control centralizado de los
sistemas de iluminacion, calefaccion,
refrigeracion y apertura de puertas

+ Control inteligente de luces, aire acondicionado
y cortinas desde un smartphone, teléfono de
escritorio inteligente y bot de chat, entre otros

+ Proporcione andlisis para controlar y mejorar el
consumo de energia y los costes de

funcionamiento

Reservas y disponibilidad de salas en
tiempo real

+ Encuentre y reserve la sala de reuniones
disponible mas cercana

+ Programacion en tiempo real
« Reserva automatica de salas a la entrada o a
la salida

Ubicacion en tiempo real de los vigilantes
y equipos de seguridad en caso de
emergencia

+ Geolocalizacion de agentes y direcciones para
localizarlos en tiempo real

+ Ubicacion de las salidas de emergencia,
extintores y desfibriladores

+ Funcion de deteccion de «hombre caido»

+ Datos de analisis

Supervision de zonas sensibles y rastreo
de contactos

Los edificios inteligentes utilizados por los
estudiantes, profesores, visitantes y demas
empleados pueden gestionar el nimero de
personas en una zona especifica y ayudar a
imponer el distanciamiento social mediante el
control de la densidad en tiempo real.

La solucion le permite:

+ Definir una zona objeto de supervision

- Identificar el nUmero de personas en la zona

+ Identificar, en tiempo real, cuando las personas
estan demasiado cerca, asi como cuando hay
un contacto prolongado (marca de tiempo
registrada)

+ Notificar al personal afectado sobre la base de
criterios especificos (por ejemplo, las personas
que cruzan un determinado limite o el niumero de
personas que entran en una zona o salen de ella)

« Utilizar el andlisis para rastrear el historial de
flujos de contacto cuando sea necesario

Proteccion y seguridad en los edificios

publicos

* Notificaciones y alertas sonoras a traves de
teléfonos y altavoces

+ Puntos de llamadas de emergencia

+ Notificaciones y alertas de IoT a través de
diferentes medios

+ Flujos de trabajo predefinidos para involucrar
rapidamente a los contactos de emergencia



Infraestructura multiservicio y segura:
La base del campus inteligente

Una sola red
Para conectar todos los servicios y los objetos conectados a una

unica red, el campus debe contar con una infraestructura r

multiservicio sequra. Las facultades, las guarderias, las oficinas Q - )

admthratlvan la po||(:|a del campus, las bibliotecas y otros Visitantes, turistas Aparcamiento Stratamiento inteligente

servicios obtienen aplicaciones especificas con conectividad de y estudiantes (((l |))) inteligente (((l |))> de residuos

alta velocidad.

Esta base de comunicaciones puede ampliarse a los socios del 4

sector publico local y a la sefializacion del campus, al tiempo que PY * ® "n\\

recoge informacion de un gran numero de objetos de IoT - o=

conectados (como camaras de videovigilancia, sensores o ] O O

deteCtoreS)' Alumbrado Gestidn del sistema Videoproteccion
inteligente de alquiler de bicicletas

Administracion unificada y simplificada

La coherencia de extremo a extremo esta garantizada por una Q

Unica plataforma administrativa. Un unico entorno de sistema en oy
red simplifica la integracion, la implementaciony la ®
administracion de un sistema digital y asegura el intercambio de Wi-Fi local
datos.

. o ) i ] Objetos conectados al IoT: A
« El trafico digital entre los objetos conectados esta confinado a camaras, sensores, v
. ,re contadores, entre otros °

redes virtuales especificas

Una red informatica segura y sin fisuras de extremo a extremo

« Tanto si se conecta al sistema de informacién mediante una
red aldmbrica como si lo hace a través de una red inalambrica,
la experiencia del usuario sigue siendo la misma

+ Los administradores de TI pueden ajustar los recursos
accesibles a un perfil de usuario, o que permite ofrecer diferentes
servicios segun la funcién o las autorizaciones de cada persona
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Wi-Fi 7: Wi-Fi del campus moderno

Servicios locales ultraaccesibles

La red publica es la piedra angular de un campus conectado. Los
usuarios moviles esperan servicios locales de calidad con alta
disponibilidad. Los trabajadores del campus que se desplazan necesitan
conectividad para acceder a las herramientas de trabajo, asi como una
colaboracion eficaz para prestar servicios con mayor rapidez. Wi-Fi 7
promete mas velocidad, mejor conectividad y un ancho de banda
cuarenta veces mayor en cada dispositivo conectado. Instalado en
lugares estratégicos y utilizado adecuadamente, Wi-Fi 7 proporciona una
conectividad mas estable y consistente y prolonga la duracion de la
bateria de los dispositivos conectados, junto con la funcion del tiempo
de activacion objetivo (TWT, Target Wake Time).

Un sinfin de ejemplos del mundo real

Los campus estan desplegando nuevos servicios inaldambricos mas
interactivos para sus poblaciones. Los foros de acceso publico, los
contenidos multimedia, los videos, las encuestas, los juegos v las visitas
virtuales estan disponibles para los dispositivos moviles e inteligentes. Esta
conectividad se traduce en usos practicos para los estudiantes, el
profesorado y la administracion, como la optimizacion del flujo de trafico
en el campus y la gestion del aparcamiento, la mejora de la
comunicacion entre estudiantes y profesores y la reduccion de los costes
operativos gracias a la optimizacion del gasto energético.
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El auge de dispositivos inalambricos aumenta
exponencialmente las expectativas de los usuarios movile

Guia electronica Educacion
del campus electronica

Salud
electrénica

Transporte
inteligente

Wi-Fi publico para campus inteligentes

Videoproteccion Sensores

Sistema de
control de acceso

000989

M-Parking

Medios
interactivos
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Tecnologia segura: La clave del éxito

Coémo los equipos de TI pueden abordar el IoT con confianza

Los objetos conectados a la red de un campus pueden exponer recursos
compartidos 0 aprovecharse para extraer datos privados que pasan por la
red.

La segmentacion de la red evita que toda la red se vea comprometida en
caso de ataque a un objeto 0 maquina vulnerable. También proporciona la
integracion automatica y segura de los dispositivos de* 1oT al tiempo que
protege la red.

Una estrategia de contenedorizacion del IoT garantiza la integracion y
el soporte eficientes y sequros de multiples sensores y dispositivos
conectados.

Consta de tres elementos:

1. Deteccidny clasificacidn: Se debe detectar y clasificar cada objeto
conectado a la red. La solucién Digital Age Networking ofrece acceso a
una base de datos de mas de 29 millones de objetos para identificar
inmediatamente un objeto conectado a la red y establecer
automaticamente una configuracion asociada a un dispositivo
especifico.
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2. Segmentacidn virtual: Es fundamental segmentar una sola

infraestructura de red fisica en distintas redes o contenedores
virtuales para garantizar que cada servicio o aplicacion tenga su propio
segmento especifico, permitiendo asi el adecuado funcionamiento y
seguridad.

Supervision continua: La red supervisa el comportamiento para
garantizar que las aplicaciones y los dispositivos de [oT funcionen
correctamente. Cada objeto autorizado se almacena en un inventario.
Esto permite al departamento de TI saber exactamente cuantos
dispositivos estan conectados a la red en tiempo real. Es importante
supervisar de forma continua un objeto conectado en la red para actuar
de inmediato si se produce una desviacion de su comportamiento
habitual. En caso de actividad inusual, la red puede reaccionary
desconectar el dispositivo defectuoso, enviar una notificacion al
administrador de la red o cambiar el destino del contenedor de IoT
especifico para una posterior verificacion.
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¢En qué medida la infraestructura es
clave para el desarrollo de campus
inteligentes?

La transformacion digital de un campus requiere
una base digital potente, robusta y resistente
que haga posible una infraestructura que
soporte la conectividad que necesitan los
usuarios, las aplicaciones digitales y los objetos
conectados de forma fiable y segura. Para ello,
la infraestructura debe evolucionar hacia una
verdadera red orientada al servicio con unalto
grado de automatizacion. Digital Age Networking
forma parte de este nuevo paradigma,
permitiendo a las universidades y colegios unirse
a la era de la transformacion digital. La solucion
se basa en tres elementos clave: una red
autonoma, la integracion automatica y segura
del IoT y la innovacion de los procesos de

negocio.
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La perspectiva de un experto sobre la seguridad, la automatizacion
y la visibilidad de una red multiservicio

¢Qué pasa con la carga de trabajo de
los equipos de TI en una red que abarca
todo el campus?

La automatizacion nos permite ahorrar una gran
cantidad de tiempo. La red autonoma se
configuray se pone a disposicion
automaticamente, garantizando unas
operaciones de caracter critico y sequras de la
red al tiempo que se optimiza la experiencia del
usuario. En el futuro, esta tecnologia se adaptara
automaticamente y permitira a los usuarios y
objetos conectarse de forma segura a las
aplicaciones autorizadas.

Esta arquitectura combina alta disponibilidad,
facilidad de uso, bajo coste total de propiedad
y un nivel de seguridad muy alto.

Como resultado, los equipos sobre el terreno
pueden trabajar con mayor rapidez. Las tareas
administrativas que solian realizarse manualmente,
como la configuracion del acceso a la red para los
terminales, ahora estan automatizadas. El
mantenimiento de la red se simplifica y el coste
total de propiedad de la infraestructura se
reduce considerablemente. Esto permite que
incluso un pequefio equipo de operaciones
controle una red segura con alcance a toda la

poblacion del campus.

¢Podemos controlar con precision todos
los elementos de la red y los objetos
conectados?

Si bien es esencial para el desarrollo de nuevos
servicios en el contexto de los campus
inteligentes, la conexion de un gran numero de
objetos conectados es un reto tanto en
términos de despliegue como de seguridad.
Configurar y gestionar cada uno de estos
objetos y su conectividad de red puede ser un
proceso laborioso que conlleva considerables
riesgos de seguridad.

La estrategia de contenedorizacion del [oT de
Alcatel-Lucent Enterprise esta disefiada para
proporcionar una solucion automatizada que
integre los dispositivos de IoT de forma segura
y eficiente, protegiendo al mismo tiempo las

redes de los campus.

Sebastien Claret
Promotor de ventas
Director de redes
Alcatel-Lucent Enterprise
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Acerca de Alcatel-Lucent Enterprise

Las soluciones de Alcatel-Lucent Enterprise para el sector educativo ofrecen Networking, Digital Age Communications y soluciones y servicios CPaasS
aprendizajecentrado en el estudiante, campus inteligentes, campus seguros para garantizar el éxito de su centro. En la nube. En las instalaciones.
y continuidad en la ensefianza. Nuestras soluciones le ayudan a cumplir los Hibridas.

estrictos requisitos y a ofrecer una experiencia segura. : L ,
. y P J ALE se compromete a desarrollar soluciones tecnoldgicas eficaces para

Encontramos soluciones para conectar todo con tecnologias eficientes, nuestros clientes, conectando personas, maquinas, objetos y procesos, al
disefladas para usted. Nuestro objetivo es proporcionar tecnologias mismo tiempo que crea un futuro mas sostenible para todos.
personalizadas que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra mision es conectar todos sus dispositivos con Digital Age
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