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연결된 도시: 삶의 질을 위한 디지털 기술
전 세계의 도시들은 연결된 도시가 되기 위해 디지털 혁신을 가속화하고 있습니다. 
보다 포괄적이고, 안전하고 탄력적이며 지속 가능한 연결된 도시를 건설하기 위해 필요한 
기술을 사용해야 하는 때 입니다.  우리는 인구 과잉, 부족한 인프라의 필요, 기후 변화 등의 
극복해야 하는 과제를 안고 있습니다. 스마트 기술은 이러한 문제를 해결하고 사물 인터넷
(IoT), 홈 자동화 및 연결된 건물을 기반으로 하는 다양한 가능성의 문을 엽니다. 그러나 
이러한 개발은 강력한 네트워크의 구현과 최적화된 데이터 사용에 의존합니다. 이를 통해 
지역 당국은 주민들과 더 빠르게 소통하고, 공공 지출을 합리화하고, 자연의 위험을 더 잘 
예방하고, 더 쉽게 여행할 수 있습니다. 이와 관련해 개발할 수 있는 서비스가 많이 있습니다. 
도시는 이 디지털 혁명을 헤쳐나가기 위해 적절한 지원을 필요로 하고 있습니다. 
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공공 서비스 혁신을 위한 기술
지방 당국, 시 경찰서, 시청, 학교, 물과 에너지 공급업체와 같은 행정 
서비스의 디지털화는 시민들이 서비스에 쉽게 접근하고 프로세스를 
단순화할 수 있도록 합니다. 
또한 디지털화를 통해 스마트 서비스는 폐기물 재활용, 조명, 수도 및 가스 
네트워크를 자동화하여 더 효율적이고 자원 소비를 줄이는 연결된 도시 를 
만들 수 있습니다. 스마트 기술이 도시와 시민에게 혜택을 주기 위해 
사용되고 있는 다른 예로, 교통의 원활한 흐름을 지원하기 위해 도로 관리에 
사용되는 운송 솔루션을 들 수 있으며 이는 공공 장소에서 동영상 
데이터보호의 구현으로 상당한 혁신을 이루고 있는 공공 안전과도 일맥 
상통 합니다. 

이러한 서비스는 다음의 기능들을 포함하고 있으며 이는 기본 기술 없이는 불가능합니다.
•	 광섬유 기반 유선 네트워크 및 표준 프로토콜을 사용하는 무선 네트워크(예: Wi-Fi, 

Zigbee, Lora)
•	 비즈니스 애플리케이션 및 전용 서비스를 포함하여 데이터 센터 또는 클라우드에서 

호스팅되는 다양한 애플리케이션
•	 동영상 데이터보호 카메라, 온도 센서, 공기 센서 및 차량 카운터와 같은 연결된  

개체의 증가
•	 디지털 공공 사이니지 및 디스플레이 시스템, 스마트카 주차장
•	 다중 장치 및 멀티미디어 통신

https://www.al-enterprise.com/en/industries/government/connected-cities?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/industries/government/public-safety-solutions?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook


5

eBook
연결된 도시: 디지털 혁신은 진행중 

CPaaS란 무엇인가요?
CPaaS(Communications Platform as a 
Service)는 도시가 의사 소통하는 방식, 
새로운 서비스를 개발하는 방식, 주민들과 
상호 작용하는 방식을 변화시키고 
있습니다. 요청 상태에 대한 알림에서 고객 
설문 조사 및 봇 통합에 이르기까지 CPaaS
의 근본적인 강점은 모든 것을 연결한다는 
것입니다. 통화 또는 웹 상호 작용 중에 
상황 정보를 원활하게 동기화할 수 
있으므로 요청된 e-서비스, 방문한 웹 
페이지 또는 이전 요청을 기반으로 공공 
에이전트 또는 봇이 보다 개인적인 
서비스를 제공할 수 있습니다.

도시 앱: 정부 대 시민 커뮤니케이션 개선 도시에서 시민의 역할
디지털 도시는 시민과 방문자의 상호 작용을 
장려합니다. 
지속적인 대화를 통해 시는 요구 사항을 예측하고 
도시가 도입하는 조치에 대한 집단적 인식을 
모니터링하며 시민과 함께 새로운 이니셔티브를 
구축할 수 있습니다. 
전략의 중심에 있는 시민
CPaaS는 사용자가 사고, 손상 또는 기상  
상황 발생 시 당국에 알릴 수 있는 솔루션을 
제공합니다. 또한 시민들에게 현재 이니셔티브에 
대한 의견을 공유하거나 도시 계획에 참여할 수 
있는 기회를 제공합니다.

도시는 주민들에게 스마트폰이나 태블릿에서 직접 액세스할 수 있는 모바일 앱을 제공합니다. 이러한 앱은 
다양한 커뮤니티 부서를 함께 연결하여 다양한 요구와 실용적인 기능을 충족할 수 있습니다.
예를 들어:
시청은 지속적인 공공 서비스와 정보를 제공함으로써 시민과의 관계를 개선합니다. 시는 인공 지능(AI)
을 사용하여 일반적인 요청을 인식하는 챗봇에 라우팅을 위임하여 연중무휴 통화를 가능하게 합니다.  
시 당국은 사람들이 줄을 설 필요 없이 새로운 행정 문서를 받을 수 있도록 문자 알림을 보낼 수 있습니다.
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https://www.al-enterprise.com/en/solutions/communications-platform-as-a-service-cpaas?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/communications-platform-as-a-service-cpaas?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
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스마트 수거 및 생활 쓰레기 처리
•	 오후 10시 휴대폰에서 도시/건물 모바일 

앱으로 부피가 큰 물건 픽업 요청 
•	 해당 부서에 알림을 보내는 챗봇으로 

요청 
•	 다음 날 오전 9시에 신청 및 관련 내용을 

시 직원에게 전달. 신청자에게 확인 
문자가 발송되며, 오전 10시 30분까지 
협의된 장소에 물품을 적재할 수 있음을 
안내합니다.

CPaaS 및 IoT 통합 
연결된 개체와 사람 간의 통신 활성화

홍수 예방
•	 수위 센서가 자동으로 시 당국, 경찰, 

소방서에 경보 및 일반 호출을 보냅니다. 
•	 모든 당사자 간의 화상/컨퍼런스 콜이 

시작됩니다. 
•	 문제의 위치를 지정하고 해당 지역을 

피하기 위한 대체 경로를 제안하는 
주민에게 경고가 전송됩니다. 

•	 주변에 비디오 카메라가 활성화되어 피해 
상황을 실시간으로 확인할 수 있습니다. 

•	 응급 및/또는 청소 서비스에 대한 접근이 
용이합니다.
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웹사이트를 통한 원클릭 연결
기술, 언어 또는 서비스를 기반으로 에이전트 또는 자동화된 공급자를 선택할 수 있습니다. 일단 통신이 되면 상담원은 
음성/영상/공유 옵션을 사용하여 웹 방문자와 소통하도록 선택할 수 있습니다.

디지털 약속
•	 클릭 투 캘린더 서비스를 통해 웹 사이트 방문자는 캘린더 서비스에 연결하여 약속을 잡을 수 있습니다. 
•	 에이전트가 약속을 예약하고 음성, 영상 및 채팅을 통해 가상으로 연결하고 문서를 공유할 수 있도록 허용
•	 URL을 웹사이트에 간단하게 통합
•	 알림을 통해 사람들이 요구할 문서를 지정하여 노쇼를 획기적으로 줄입니다.
Alcatel-Lucent Enterprise 맞춤형 서비스에서 지원

시민 서비스의 현대화

7
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연결된 건물
시민, 근로자 및 방문객을 위한 상호 작용 및 서비스 혁신 

공간 자동화 제어 및 모니터링
•	 조명, 난방, 냉방 및 도어 개방 시스템의 중앙 집중식 

제어를 위한 타사 자동화 시스템과의 통합
•	 스마트폰, 스마트 데스크폰, 챗봇 등을 통해 조명, 

에어컨, 커튼을 스마트하게 제어
•	 에너지 소비 및 운영 비용 모니터링과 개선을 위한 분석 

제공 

실시간 객실 예약 및 이용 가능 여부 확인
•	 사용 가능한 가장 가까운 회의실 찾기 및 예약 
•	 실시간 프로그래밍
•	 입실 또는 퇴실 시 자동 객실 예약 

비상시 경비원 및 장비 실시간 위치
•	 에이전트의 지리적 위치 및 건물에서 실시간으로 

에이전트에 도달하는 방향
•	 비상구, 소화기 및 제세동기의 위치
•	 맨다운(Man-down) 감지 기능
•	 분석 데이터

민감한 부위 모니터링 및 접촉자 추적
시민, 관광객 또는 직원이 사용하는 공공 스마트  
건물은 특정 지역의 사람들 수를 관리하고 실시간 밀도 
모니터링을 통해 사회적 거리를 시행하는 데 도움이 
됩니다.
이 솔루션을 통해 다음을 수행할 수 있습니다.
•	 모니터링할 영역 지정

•	 해당 영역의 사람 수 식별
•	 사람들이 너무 가까이 있을 때와 장기간 접촉이 있을 

때(기록된 타임스탬프)를 실시간으로 식별.
•	 지정된 기준(예: 경계를 넘어 이동하는 사람 또는 

특정 영역에 들어오거나 나가는 사람의 수)을 근거로 
해당 직원에게 알림

•	 필요한 경우 분석을 사용하여 접촉자 이동 이력 추적

공공 건물의 안전 및 보안 
•	 전화 및 확성기를 통한 오디오 알림/경고 
•	 긴급 호출 지점
•	 다양한 매체를 통한 IoT 알림/알림
•	 긴급 연락처를 신속하게 이용할 수 있도록 사전 

정의된 워크플로

eBook
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방문객, 관광객 및 학생

스마트 조명 자전거 대여 시스템 관리

공공 와이파이 

동영상 데이터보호

스마트 주차 스마트 폐기물 처리

IoT 연결 개체: 
카메라, 
센서, 미터 등

10G/25G/40G 100G FTTx

안전하고 원활한 엔드 투 엔드 IT 네트워크

멀티서비스 및 보안 인프라: 스마트시티 기반
단일 네트워크
모든 공공 서비스와 연결된 개체를 단일 네트워크에 연결하려면 도시 
또는 커뮤니티가 안전한 다중 서비스 인프라에 의존해야 합니다. 학교, 
데이 케어 센터, 시청, 경찰서, 미디어 도서관 및 응급 서비스는 모두 고속 
연결을 통해 전용 애플리케이션을 확보합니다.
이 통신 기반을 지역 공공 부문 파트너 및 디지털 도시 간판으로 확장하는 
동시에 IoT에서 정보를 수집할 수 있습니다.

통합 및 간소화된 관리
단일 관리 플랫폼으로 엔드 투 엔드 일관성이 보장됩니다. 단일 네트워크 
시스템 환경은 디지털 시스템의 통합, 배포 및 관리를 단순화하고 데이터 
교환을 보호합니다.
•	 연결된 개체 간의 디지털 트래픽은 전용 가상 네트워크 내에서 

제한됩니다.
•	 유선 또는 무선 네트워크 어느 쪽을 사용하여 정보 시스템에 연결하든 

사용자 경험은 동일하게 유지됩니다.
•	 관리자는 사용자 프로필과 일치하도록 액세스할 수 있는 리소스를 미세 

조정할 수 있습니다. 이를 통해 각 사람에게 부여된 역할이나 권한에 
따라 다른 서비스를 제공할 수 있습니다.
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스마트 도시를 위한 공용 Wi-Fi

무선 장치의 증가는 모바일 사용자의 
기대치를 기하급수적으로 증가시킵니다.

도시 e-가이드

 
 

동영상 
데이터보호

e-교육 e-헬스 지능형 교통

인터랙티브
미디어

접근 제어
시스템

M-Parking센서 

Wi-Fi 6: 현대 도시를 위한 Wi-Fi

접근성이 매우 높은 지역 서비스
공공 네트워크는 연결된 도시의 중추입니다. 모바일 사용자는 고가용성과 함께 
고품질의 로컬 서비스를 기대합니다. 이동 중인 도시 근로자는 작업 도구에 
액세스할 수 있는 연결성과 서비스를 보다 신속하게 제공하기 위한 
효과적인 협업이 필요합니다. Wi-Fi 6는 연결된 각 기기에서 더 빠른 속도, 
향상된 연결성,  
40배 더 많은 대역폭을 약속합니다. 전략적 위치에 설치하고 적절하게 사용하는 
Wi-Fi 6는 TWT(Target Wake Time) 기능과 함께 보다 안정적이고 일관된 연결을 
제공하고 연결된 장치의 배터리 수명을 연장합니다.

끝없는 실제 사례
도시들은 지역 사회를 위해 새롭고 보다 상호 작용 가능한 무선 서비스를 배포하고 
있습니다. 공개적으로 접근할 수 있는 포럼, 멀티미디어 콘텐츠, 동영상, 설문조사, 
게임 및 가상 투어를 모바일 및 스마트 장치에서 사용할 수 있습니다. 이 연결성은 
다음을 포함하여 거주자를 위한 실용적인 용도로 변환됩니다. 교통 흐름, 최적화된 
주차 관리, 대중 교통 개발, 최적화된 에너지 소비를 통한 운영 비용 절감 등.

https://www.al-enterprise.com/en/products/wlan?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
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보안 기술: 성공의 열쇠
IT 팀이 자신 있게 IoT에 접근할 수 있는 방법
도시의 네트워크에 연결된 개체는 공유 리소스를 노출하거나 네트워크를 통과하는 
개인 데이터를 추출하는 데 활용할 수 있습니다.
네트워크 세분화는 취약한 개체 또는 시스템에 대한 공격이 발생할 경우 전체 
네트워크가 손상되는 것을 방지합니다. 또한 IoT 장치를 자동으로 안전하게 
통합하는 동시에 네트워크를 보호합니다.
IoT 컨테이너화 전략은 여러 센서와 연결된 기기의 효율적이고 안전한 통합과 
지원을 보장합니다. 이는 세 가지 요소로 구성됩니다.
1.	 검색 및 분류: 네트워크에 연결된 각 개체를 검색하고 분류해야 합니다. 디지털 

에이지 네트워킹 솔루션은 네트워크에 연결된 개체를 즉시 식별하고 특정 
장치와 관련된 구성을 자동으로 설정하기 위해 거대한 개체 데이터베이스(2900
만 개 이상)에 대한 액세스를 제공합니다.

2.	 가상 분할: 단일 물리적 네트워크 인프라를 별도의 가상 네트워크 또는 
컨테이너로 분할하는 것은 각 서비스 또는 애플리케이션이 적절한 운영 및 
보안을 가능하게 하는 고유한 전용 세그먼트를 갖도록 하는 데 필수적입니다.

3.	 지속적인 모니터링: 네트워크는 IoT 장치 및  애플리케이션의 동작을 
모니터링하여 제대로 작동하는지 확인합니다. 각 승인된 개체는 인벤토리에 
저장됩니다. 이를 통해 IT 부서는 실시간으로 네트워크에 연결된 장치의 수를 
정확히 알 수 있습니다. 네트워크에 연결된 개체를 지속적으로 모니터링하여 
일반적인 동작에서 벗어난 경우 즉각적인 조치를 취하는 것이 중요합니다. 
비정상적인 활동이 발생하는 경우 네트워크는 결함이 있는 장치에 대응하여 
연결을 끊고 네트워크 관리자에게 알림을 보내거나 추가 확인을 위해 전용 
IoT 컨테이너의 대상을 변경할 수 있습니다.

https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/iot?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
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멀티 서비스 네트워크에 대한 보안, 자동화 및 가시성에 대한 전문가의 관점
인프라는 어떻게 스마트 시티 개발의 
핵심입니까?
도시의 디지털 혁신을 위해서는 사용자, 디지털 
애플리케이션 및 연결된 개체가 필요로 하는 
연결을 안정적이고 안전한 방식으로 지원하는 
인프라를 위한  강력하고 탄탄하며 탄력적인 
디지털 기반을 구축해야 합니다. 이를 위해서는 
인프라가 고도의 자동화를 통해 진정한 서비스 
지향 네트워크로 진화해야 합니다. 디지털 에이지 
네트워킹은 이 새로운 패러다임의 일부로 지방 
당국과 도시가 디지털 혁신 시대에 참여할 수 
있도록 합니다. 이 솔루션은 자율적인 네트워크, 
안전한 자동 IoT 통합, 비즈니스 프로세스 
혁신이라는 세 가지 핵심 요소를 기반으로 
합니다.

이러한 도시 전체 네트워크에서 IT 팀의 
작업량은 어떨까요? 
자동화를 통해 상당한 시간을 절약할 수 
있습니다. 자율 네트워크가 자동으로 구성되고 
사용 가능하게 됩니다. 엄격하고 안전한 네트워크 

운영을 보장하는 동시에 사용자 환경을 최적화 
합니다. 미래에 이 기술은 자동으로 적응하고 
사용자 또는 개체에서 승인된 응용 프로그램으로의 
보안 연결을 체계적으로 가능하게 할 것입니다. 이 
아키텍처는 고가용성, 사용 용이성, 낮은 총 소유 
비용(TCO) 및 매우 높은 수준의 보안을 결합합니다.
결과적으로 현장에 있는 팀이 더 빠르게 작업할 수 
있습니다. 터미널에 대한 네트워크 액세스 구성과 
같이 수동으로 수행되던 관리 작업이 이제 자동화 
되었습니다. 네트워크 유지 관리가 간소화되고 
인프라 TCO가 절감됩니다. 이 모든 것을 통해 
소규모 운영 팀이라도 전체 커뮤니티를 포괄하는 
보안 네트워크를 제어할 수 있습니다.

모든 네트워크 요소와 연결된 개체를 정확하게 
제어할 수 있습니까?
스마트 시티의 프레임워크 내에서 새로운 서비스 
개발에 필수적이지만 많은 수의 연결된 개체를 
연결하는 것은 배포 및 보안 측면에서 모두 어려운 
문제입니다. 이러한 각 개체와 해당 네트워크 
연결을 구성하고 관리하는 것은 상당한 보안 위험을 
수반하는 시간 소모적인 프로세스일 수 있습니다.

Alcatel-Lucent Enterprise IoT 컨테이너화 전략은 IoT 
장치를 안전하고 효율적으로 통합하는 동시에 공공 기관 
네트워크를 보호하는 자동화된 솔루션을 제공하도록 
설계되었습니다.

Sebastien Claret 
영업 개발자 
Networks 그룹 이사 
Alcatel-Lucent Enterprise

https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/autonomous-network?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
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Alcatel-Lucent Enterprise 소개
공공 부문을 위한 Alcatel-Lucent Enterprise 솔루션은 연결된 새로운 시민 경험, 연결되고 
지속 가능한 도시, 차세대 공공 안전 및 연결된 방어를 제공합니다. 당사의 솔루션은 엄격한 
요구 사항을 준수하고 안전한 경험을 제공하는 데 도움이 됩니다.
당사는 귀하를 위해 설계된 효율적인 기술로 모든 것을 연결하는 솔루션을 찾습니다. 당사의 
목표는 고객의 요구에 맞는 맞춤형 기술을 제공하는 것입니다. Google의 사명은 모든 
기기를 디지털 에이지 네트워킹, 디지털 에이지 커뮤니케이션 , CPaaS 솔루션 및 서비스와 
연결하여 비즈니스 성공을 보장하는 것입니다. 클라우드 안에서. 온프레미스에서도. 
하이브리드로.
ALE는 고객을 위해 일하는 효과적인 기술 솔루션을 개발하고 사람, 기계, 사물 및 프로세스를 
연결하며 모두에게 더욱 지속 가능한 미래를 만들기 위해 최선을 다하고 있습니다.
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