Melhorando a experiéncia do cliente
na era das comunicacoes digitais

Enfrentando os desafios

As organizacdes devem adaptar suas estratégias de experiéncia do cliente para atender a era digital

de hoje. Elas precisam considerar novos métodos de comunicacdo e midia social, mantendo a interacao
humana. Preencher a lacuna requer aproveitar experiéncias passadas, entender as necessidades dos
clientes dinamicos de hoje e alavancar novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (IA). Superar os
desafios de reten¢do e aquisicdo de clientes para melhorara experiéncia do cliente na era digital é crucial.

Otimizar os recursos e o
orcamento para fornecer o
melhor atendimento ao cliente

As organiza¢des devem equilibrar seus valiosos
recursos de funcionarios e a necessidade de
ferramentas de autoatendimento, enquanto
encontram uma solucao que nao comprometa
os niveis de satisfacdo do cliente. Alcancar esse
equilibrio pode resultar em reducao de custos,
maior engajamento dos funcionarios e maior
eficiéncia.

2 Priorize a resposta rapida
e a resolucao logo no
primeiro contato

A experiéncia do cliente depende de dois fatores
criticos: tempo de resposta e precisao. Isso
envolve conectar os clientes com o especialista
certo e capacitar os funcionarios da linha de frente
com as ferramentas necessarias para resolver os
problemas rapidamente. No final das contas,
clientes satisfeitos se tornam clientes recorrentes
gue promovem e recomendam sua marca.
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Envolver toda a equipe como
parte de uma estratégia global de
atendimento ao cliente

Para as grandes organizagdes, expandir a fungdo
de relacionamento com o cliente para toda a
equipe pode ser um desafio. Apesar dos beneficios
de ter uma ampla gama de conhecimentos, é
essencial garantir que os funcionarios da linha

de frente possam acessar facilmente o suporte
necessario. Ao equipar os especialistas com as
ferramentas de colaboracdo certas, os beneficios
dessa abordagem sdo duplos: oferecer aos clientes
respostas de qualidade, e promover um ambiente
mais colaborativo para os funcionarios.

Gerenciar preferéncias de
4 engajamento multi-geracoes

Gerenciar multiplos canais de interacdo, incluindo
as plataformas digitais preferidas pelas geracdes
mais jovens, representa um desafio para a
entrega de um servico consistente de alto nivel.
Entretanto, nao oferecer esses canais pode limitar
a base de clientes de uma organiza¢do. A adocao
desses canais de engajamento representa uma
oportunidade significativa para alcancar novos
clientes em potencial, otimizar a jornada do
cliente, cruzar informagdes e potencialmente
impulsionar os negdcios.

As solucBes de ComunicacBes da Era Digital, da Alcatel-Lucent, ajudam as organiza¢des a oferecer aos clientes
uma experiéncia de nivel superior, com otimizacdo de recursos e engajamento eficiente dos funcionarios.
As organizacdes que optarem pela transformacdo estardo bem posicionadas para seus centros de
atendimento ao cliente em centros de satisfacao do cliente.

Para saber como a Alcatel-Lucent Enterprise esta ajudando as organizacoes a
melhorar a experiéncia do cliente, faca o download do e-Book ou visite nosso site.

© 2023 ALE International, ALE USA Inc. Todos os direitos reservados em todos os paises. O nome e o logotipo da Alcatel-Lucent so

Alcatel-Lucent

marcas comerciais da Nokia usadas sob licenca pela ALE. Para ver uma lista de marcas registradas proprietarias da ALE, acesse: www.

al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. DID23050901PTBR (Julho de 2023)

Enterprise


https://www.al-enterprise.com/pt-br/gated-assets/customer-experience-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=cx-flyer
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/digital-dividends?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=cx-flyer
http://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright
http://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright

