
解决方案
面向互联医院的数字化时代通信

由于过去几年的全球疫情，根据 2019 年的 CHIME 研究显示*，医院首
席信息官关注的优先事项发生了变化。 
如今医院的主要优先事项包括：

• 拓展远程医疗业务

• 制定业务连续性计划并进行业务影响分析

• 改进远程访问能力、安全性，并为短期和长期远程团队添加数字化
工作设备

• 增强对患者的远程监测能力

• 加速业务流程自动化

• 在有限的预算情况下实施面向未来的改进措施

• 实时、预测未来信息和强大的决策分析

患者对医疗的预期也发生了显著变化。许多人可以在医院享有便
利的消费服务、远程咨询和与医护人员的在线沟通。

为了满足患者与时俱进的期望，医疗机构需要加强互联通信，以
确保每次患者互动都确保隐私性，符合安全和监管要求，提高未
来几年的业务效率、弹性和连续性。

面向互联医院的 
数字化时代通信
阿尔卡特朗讯企业通信为互联医院提供灵活、
安全、高可用的数字化时代通信。 

* CHIME：医疗信息管理学院
“医疗系统首席信息官优先事项——新冠肺炎导致的未来变化”，来源于 “Health IT Outcomes”

https://www.al-enterprise.com/zh-cn/industries/healthcare
https://www.al-enterprise.com/zh-cn/solutions/digital-age-communications
https://www.healthitoutcomes.com/doc/health-system-cio-priorities-changes-ahead-due-to-covid-0001
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增强安全、效率和开放程度 
通信系统对于医院稳定、安全的运营至关重要。为了满足这些要求，阿尔卡特
朗讯企业通信提供：

• 高可用性、可靠性和弹性的架构，确保一站式运营和业务连续性

• 面向未来、不断更新的通信平台，提供投资保护、网络安全（增强的操作
系统、通信加密等）以及向新商业模式无缝过渡的部署

• 通知服务器，通过 IIB 类医疗器械认证，可连接到医疗设备和系统

• 多通道应急服务器，用于管理医院应急代码（例如用于急救的蓝色代码）

互联医院依赖于连接、数字化和实时通信与协作。应对这些挑
战需要三个关键领域的改进：

• 增强安全、效率和开放程度

• 重新定义医疗服务

• 提升患者体验

ALE 助力医疗行业
阿尔卡特朗讯企业通信提供连接患者与医疗机构、服务和生态
系统的技术构件，包括网络和通信基础设施、增值应用和专业
服务。

机遇
• 创新数字服务

• 患者对安全的重视

• 全球流程效率需求

• 医疗行业关注度

挑战
• 业务流程简化

• 通信设施的可扩展性

• 网络架构安全

• 节省支出

ALE 的互联解决方案通过以下方式提高了医院的开放性：

• 语音和视频通信与 EMR/EHR 和 PACS 等业务应用程序/系统集成

• 由医疗物联网 (IoMT)、医疗系统以及楼宇管理系统监测触发的报警服务

• 接入人工智能 (AI)，通过语境信息数据分析帮助决策

灵活的云模型通过提供多样化的私有、公有和混合部署云通信解决方案来帮助 IT 团队，这些解决方案以较低的前期成本提供创新的
新服务。基于云的阿尔卡特朗讯 Rainbow™ 还借助与人工智能和聊天机器人的交互，以及来自物联网和业务系统的数据，以实现更明
智、准确和更快的决策。

https://www.al-enterprise.com/zh-cn/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/zh-cn/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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简化团队协作流程 
Rainbow 协作服务提供丰富的通信功能（联系人管理、在线
状态、聊天、音频/视频以及屏幕和文件共享），可与现场和
远程团队保持联系并即时协作。

在护士站，Rainbow 可以让护士长
在早班期间收听夜班报告的录音。

人员和资产的实时地理定位
阿尔卡特朗讯 OmniAccess® Stellar 资产追踪帮助医护人员
在搜索医疗设备或人员时节省时间，如寻找高危患者或其他
工作人员。

医护人员能够通过移动应用程
序轻松定位轮椅并带患者到预
约的问诊。

重新定义医疗服务，简化医护人员的工作 
医护人员需要在一个压力很大的环境中工作。与医疗机构和工作方式相关的问题可能会对他们的健康和护理服务质量产生直接影响：

• 步行时间：平均每天 1 至 1.5 小时

• 搜索时间：平均每天 1 小时寻找设备，不包括找人（患者或同事）所花费的时间

• 高频率告警：与 70-90% 的错误告警或无关通知数量的增加有关

• 危险性：平均 20% 的受访护理人员表示曾遭受过身体攻击

为了减轻医护人员的工作负担，降低他们的职业疲倦（在某些情况下高达 30% 的员工）或辞职的可能性，医疗护理机构需要提高通信和工
作效率。数字化技术可以帮助医护人员将更多的时间与患者相处，提供更高质量的护理，并简化医护人员的生活。

安全告警流程 
我们的通知服务器允许您连接和监控来自各种医疗系统（如患
者监护装置和护士呼叫）和 IoMT 传感器的警报，以简化医护
人员告警通知的流程。

当两个警报同时响
起时，护士可以在 
DECT 手机或智能手
机上确认哪一个是更
加紧急的警报，并及
时进行处理。

高效的移动通信 
ALE 提供多样化的移动解决方案，为医护人员的移动性和安全性
提供必要的基础设施，包括：

• 用于室内和室外覆盖的高性能 Wi-Fi/DECT 基础设施 

• 工业级高耐用性的 DECT/WLAN 手机或第三方智能手机上的软
电话，均可接入高弹性和冗余的通信服务器

通过实时通信，护士
可以呼叫在线的医生
进行即时诊断和快速
行动。
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患者的就诊之旅并非那么一帆风顺，一路上往往会有诸多阻碍。  
我们都经历过候诊室过于拥挤、预约的问诊被推迟、就诊记录丢失等情况。

阿尔卡特朗讯企业通信提供先进的数字化通信解决方案，包括：

• 多渠道接待解决方案

• 涵盖普通至 VIP 病房的不同话机和 HVAC（供暖、通风和空调）控制服务

• 住院前、住院期间和住院后的患者数字化交互解决方案 

优化医院接待流程，  
减轻医疗设施负担
• 通过基于话务员控制台的一键呼叫/转
接操作或优先的 “技能图谱”，根据最佳
可用资源路由多渠道呼叫，高效管理大
量呼叫

• 使用直观且高性价比的交互式语音服务
器，集成语音合成和自动语音识别服
务，自动化重复和最耗费资源的任务

• 根据多媒体管理（文字/视频）的能力
标准（如病理学或语言的选择），智能
路由到坐席，优化设施在互联网站点的
接待

使患者在住院期间  
轻松通信
• VIP 患者及其亲属需要类似高端酒店风
格的房间和服务，例如使他们的室内保
持舒适（温度、光线、通风和百叶窗）
和额外的医院服务（如理发或洗衣）
ALE 为 VIP 患者提供运行在 Android 上
的触屏话机，允许合作伙伴应用程序将
其解决方案集成到高端的床头话机中

• 由适用于医疗环境的抗菌塑料制成的模
拟或 SIP 话机

促进患者的    
数字化交互
• 通过音频、视频、聊天和文件共享完成
远程会诊、手术或慢性疾病监测

• 通过将患者与聊天机器人互联来优化
资源

• 使用医疗物联网监测患者的健康状况

• 通过机器学习（聊天机器人/AI）将患者
与功能丰富的虚拟助手互联，实现患者
数据分析

提升患者体验


