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Die digitale
Transformation ,
hat begonnen /]
und ist fur

fuhrende

Unternehmen
Top-Prioritat

—

Das digitale Zeitalter, auch bekannt als Industrie 4.0,

ist angebrochen. An der digitalen Transformation
kommen Unternehmen, die Teil des ,Digital Enterprise”
sein wollen, nicht vorbei.

Beschleunigung der digitalen

Transformation von Unternehmen

Top-Geschaftsprioritaten 2021

56% 50% 48%

Digitale R N Cyber-Sicherheit Cloud-Migration
Transformation ’ﬂ\

aller Unternehmen der CxOs wollen die
89% haben bereits 7 8% digitale Transformation
eine ,Digital First"- beschleunigen -

mit dem Schwerpunkt
Cloud?.

Geschaftsstrategie
eingefuhrt oder

Die Kundennachfrage drangt
Unternehmen zum Wandel

O der CIOs meldeten eine O der Kunden-
7 6 /O erhohte Nachfrage nach 58 /() interaktionen
neuen digitalen Produkten 2020 waren

oder Dienstleistungen digital, 2019

wahrend der Pandemie, waren es 36% °.
83% rechnen 2021 mit
einem weiteren Anstieg*.

Unternehmen mussen sich anpassen,
damit ihre Mitarbeiter engagiert
und motiviert bleiben

Wichtigste Technologien, in die zur Umsetzung der neuen Arbeitsnormalitat investiert

bessere Tools fur O verstarkte Sicherheits-
Zusammenarbeit 53 / kontrollen.
und Besprechungen.

werden sollé:

der CIOs prognostizieren signifikante Veranderungen der
Arbeitsgestaltung, -kultur und -mentalitat, da das Personal vom

Arbeitgeber Modernitat erwartet’.

Die digitale Transformation

vernetzt alles

67% 75 Mrd.

der Unternehmen Viele Firmen nutzen bereits CPaaS, um
rechnen innerhalb der ‘! inr Geschaft mit [oT und vernetzten
nachsten 3-5 Jahre q Geraten zu starken. Schatzungen

mit Veranderungen zufolge wird es bis 2025 mehr als 75

durch CPaaSs. Mrd. vernetzte Gerate geben®.

Agilitat, Resilienz und Wachstum

in der neuen Arbeitsrealitat

O der befragten CIOs rechnen mit einer grundlegenden

7 2 /O Veranderung der Kundeninteraktion; 2 Monate zuvor
waren es noch 36%1.

O der Fuhrungskrafte sehen die Cloud als Mittel

80 /O zur Verringerung geschaftlicher Unsicherheit

und zur Risikominderung an™.

aller Befragten ziehen ein Hybridmodell in
56% Betracht, bei dem einige Arbeitskrafte im Unter- 0
nehmen und andere im Homeoffice arbeiten’?,
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Digital Age Communications
sorgt fur die erfolgreiche
Geschaftstransformation

Mit Alcatel-Lucent Enterprise Digital Age Communications kdnnen Unternehmen
jeder Branche und jedes Segments sowie jede o6ffentlichen Einrichtung von neuen
Kommunikationsmaoglichkeiten profitieren und mit den Marktanforderungen
Schritt halten. Die Geschaftstransformation tragt zur Neugestaltung des
Arbeitsplatzes bei und verbessert die Agilitat durch kommmunikationsbezogene
Geschaftsprozessautomatisierung. Zudem unterstutzt sie Unternehmen bei der
Entscheidung fur das ideale Cloud-Modell.

E-Book zu Digital Age Communications herunterladen
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https://www.al-enterprise.com/de-de/gated-assets/digital-age-communications-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-infographic
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
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