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Hoy tiene lugar la
transformacion _ /|
digitaldelas ™\
empresas, y sus .

dirigentes la estan
convirtiendo
en prioridad

Ya ha llegado la era digital, tambien conocida como la
cuarta revolucion industrial. La transformacion digital se ha
convertido en una obligacion para las empresas que buscan
crear la empresa digital que la gente demanda.

Aceleracion de la transformacion
digital de las empresas

Principales prioridades empresariales
para 2021
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89 O/ empresas ya ? 8 ()/ experiencias declararon
O han adoptado O estar comprometidos

una estrategia con la aceleracion

empresarial que de la transformacion

m orioriza lo digital digital, con un énfasis
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La demanda de los clientes

insta al cambio empresarial

O de los directores de O de las
O informacidn constatan un O interacciones con
aumento de la demanda los clientes fueron

de nuevos productos o digitales en 2020,
servicios digitales durante frente al 36 % en
la pandemia, y el 83 % 2019°.

espera que esta demanda
aumente mas
Si cabe en 20214

Las empresas tienen que adaptarse
para mantener a sus trabajadores
comprometidos y motivados

Las principales tecnologias en las que se invertira para hacer frente a la nueva
normalidad laboral son®:

herramientas de controles de
colaboracion/ 53 O/O sequridad
reunion mejorados.

mejoradas.

Dado que los empleados esperan que sus empresas se pongan al dia,
el 77 % de los directores de informacion esperan cambios significativos

en el disefio, la culturay la mentalidad laborales’.

67% 75 000 milones

de las empresas En la actualidad, muchas empresas
esperan que las estan utilizando CPaa$S para fortalecer su
plataformas CPaaS negocio con IoT y dispositivos conectados.
tengan un impacto Las estimaciones sugieren que habra

en su organizacion mas de 75 000 millones de dispositivos

en los proximos tres conectados en 2025°.

a cinco afosé.

Agilidad, resistencia y crecimiento de
las empresas en la hueva normalidad

O de los directores de informacion encuestados I \
O consideran que su empresa cambiara sustancialmente

la forma de relacionarse e interactuar con los clientes,

frente al 36 % de dos meses antes’®.

O de los altos cargos de las empresas se fijan ahora en
O la nube como medio para mitigar la incertidumbre

empresarial y reducir el riesgo™.

O del total de los encuestados prevén un
5 A) modelo hibrido en el que algunos empleados
estaran trabajando en las instalaciones y otros

teletrabajando/trabajando a distancia’.

Digital Age Communications
ofrece éxito en la
transformacion empresarial

Las soluciones Digital Age Communications de Alcatel-Lucent Enterprise
permiten que las empresas de cualquier sector, segmento u organizacion publica
aprovechen las nuevas formas de comunicarse y evolucionen de acuerdo con las

exigencias del mercado. La transformacion empresarial ayuda a las empresas a
reinventar el lugar de trabajo y a mejorar la agilidad con la automatizacion de los
procesos de negocio basados en las comunicaciones, al tiempo que permite a las

organizaciones decidir el modelo de nube mas adecuado.

Descargar el libro electrénico de Digital Age Communications
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