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호스피탈러티
Alcatel-Lucent Enterprise 디지털 에이지 네트워킹은 포괄적인 모빌리티를 제공하는 네트워크 
기반은 물론, 기억에 남을 만한 고객 경험을 보장하는 최신 객실 내 자동화 서비스를 
제공합니다. ALE 호스피탈러티 솔루션은 직원 효율성을 최적화하고 IT 운영을 단순화하며 
경영진이 최대 객실 점유율을 달성할 수 있도록 지원합니다. 또한 낮은 TCO (총 소유 비용)를 
유지하면서 수익을 늘리고 경쟁적 차별화를 이룰 수 있습니다. 

점점 더 경쟁이 치열해지는 상황에서 고객 경험과 직결된 Wi-Fi, 로열티 및 고객 대면 모바일 
앱이 디지털 혁신에 대한 투자 1위를 차지하면서 숙박 업계에서 가장 차별화된 요소 중 하나가 
되었습니다. 대부분의 고객은 여러 장치를 가지고 여행하며, 일단 호텔에 오면 연결되고, 휴식을 
취하고, 집에 있는 듯한 느낌을 받기를 원합니다. 고객 디바이스 및 시설 운영에 필요한 직원 
장치가 넘쳐나는 것 외에도, IoT의 유입은 호텔에 초연결, 이동성 및 안전성이 확보 되어야 
한다는 것을 의미합니다. 

이러한 환경에서 네트워크는 더 이상 단순한 코스트 센터 및 기본 인프라가 될 수 없습니다. 
진정한 디지털 혁신을 지원하기 위해 네트워크는 고객 경험을 제공하고 부가 가치 서비스를 
활성화하여 호텔리어에게 새로운 수익원을 제공하는 능동적인 구성 요소여야 합니다. 

Alcatel-Lucent Enterprise 디지털 에이지 네트워킹 은 혁신적인 호텔 서비스와 디지털 혁신을 
위한 기반을 제공합니다. 디지털 에이지 네트워킹은 호텔리어가 기술적 복잡성에 관여할 
필요성을 제거하여 비즈니스에 집중하도록 지원할 뿐만 아니라 고객 충성도를 높이는 발전된 
고객 서비스를 제공하여 비즈니스 목표를 달성하도록 합니다. 또한, 최첨단 솔루션을 제공하여 
직원 효율성을 높이고 경쟁업체와 차별화하여 신규 고객을 유치하는 혁신적인 브랜드로 
돋보이도록 합니다. 

ALE 디지털 에이지 네트워킹은 세 가지 요소를 기반으로 하며 호텔리어가 디지털 혁신 시대에 
진입할 수 있도록 지원 합니다. 

•	 고성능 자율 네트워크 는 자동으로 네트워크 서비스를 프로비저닝하고 업무상 중요한 
네트워크 운영을 자동화하여 IT 리소스가 새로운 고객 서비스 활성화에 집중할 수 있도록 
지원 합니다. IT 예산이 제한된 호텔뿐 아니라 복잡한 호텔 환경에서 자동화된 네트워크 
구성을 통해 수동 오류를 제거하고 운영 효율성을 높일 수 있습니다. 

•	 IoT 온보딩을 통해 호텔 사업자는 안전한 IoT 프로비저닝 및 관리로 디지털화를 확장할 
수 있습니다. 새로운 디지털 비즈니스 프로세스의 기반이 되는 수많은 IoT 장치를 통합, 
온보딩 및 연결할 수 있습니다. 안전하고 신뢰할 수 있는 방식으로 IoT 장치를 자동으로 
프로비저닝하여 호텔 운영 및 고객 경험을 개선할 수 있습니다. 

•	 비즈니스 혁신 욜 통해 호텔은 노동 집약적이거나 반복적인 작업에서 수고를 덜어주는 
새로운 자동화 워크플로를 통해 디지털 혁신을 가속화할 수 있습니다. 호텔 산업에서는 
비즈니스 혁신을 통해 새로운 디지털 프로세스와 서비스로 직원 효율성과 고객의 디지털 
참여를 개선할 수 있습니다. 
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의료 디지털 전환의 핵심 과제 중 하나는 네트워크의 여러 부서 간 상호 작용과 관련이 있습니다. 
헬스케어 프로바이더는 일반적으로 서로 완전히 분리될 수 있는 다양한 네트워크를 가지고 
있습니다. 여기에는 의료 IoT, 임상 애플리케이션, 환자 기록, 관리 정보, 환자/방문자 인터넷 액세스, 
통신 시스템 등이 포함될 수 있습니다. 
이와 같은 다양한 요구사항으로 인해 여러 네트워크를 연결할 수는 있지만 통합할 수는 없는 컨버지드 
네트워크가 필요하게 되었습니다. 서로 전혀 다른 네트워크를 유지하는 것은 거의 대부분 QoS 및 비용 
문제로 이어집니다. 이상적인 솔루션은 모든 것을 단일 IT 인프라에 연결하여 네트워크 관리, 
모니터링 및 유지 관리를 용이하게 하는 동시에 네트워크 간의 보안 수준을 유지하는 것입니다. 
Digital Age Networking 은 세 가지 요소를 기반으로 하며 헬스케어 프로바이더 (병원, 클리닉, 
생활 보조 시설)가 디지털 전환 시대에 진입할 수 있도록 합니다.
• 고성능 Autonomous Network 를 통해 네트워크 서비스를 자동으로 프로비저닝하고 업무상 

중요한 네트워크 운영을 자동화하는 동시에 사용자(특히 임상의, 환자, 직원) 경험을 개선할 수 
있습니다. 

• 헬스케어 프로바이더는 IoT 온보딩을 통해 안전한 IoT 프로비저닝 및 관리로 디지털화를 확장할 수 
있습니다. 새로운 의료 디지털 비즈니스 프로세스의 기반이 되는 수많은 의료 및 비의료 IoT 장비를 
통합, 온보딩 및 연결할 수 있습니다. 

• 의료 제공자는 비즈니스 혁신 을 통해 노동 집약적이거나 반복적인 작업에서 벗어나 새로운 자동화 
워크플로를 통해 디지털 전환을 가속화할 수 있습니다.

디지털 에이지 네트워킹은 세 가지 요소를 기반으로 합니다.

자율 네트워크 비즈니스 혁신

미션 크리티컬 네트워크 
운영 자동화 및 사용자 
경험 개선

IoT

안전한 IoT 온보딩 및 
관리를 통해 디지털화 확장

자동화된 워크플로를 통해 
전환 가속화

https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/autonomous-network?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/iot?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/business-innovation?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
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자율 네트워크
IT 인프라는 지난 20년 동안 발달하여 이제 완전히 자동화 되었습니다. 불행히도 네트워크는 
발전하지 못했습니다. 새 애플리케이션을 배포하는 데는 몇 분이 걸리지만 호텔 네트워크를 
요소별로 수동 구성하는 데는 며칠 또는 몇 주가 걸릴 수 있습니다. 이것은 지금 변화하고 
있습니다. IT 리더는 이전에 필요했던 인프라를 구축하고 운영하는 데 그치는 것이 아니라 
비즈니스 혁신에 초점을 맞추고 있습니다. 

자동화된 운영을 통해 네트워크 프로비저닝, 배포 및 유지 관리를 단순화 하고 출시 시간을 
단축하며 인적 오류의 위험을 최소화하여 IT 시간과 리소스를 절약할 수 있습니다. ALE 자율 
네트워크는 자동화된 운영과 제로 터치 프로비저닝 및 배포 기능을 통해 자동으로 구성 및 
프로비저닝됩니다. 안전한 미션 크리티컬 네트워크 운영을 보장하는 동시에 사용자 환경을 
최적화 합니다. 자율 네트워크 아키텍처의 일부인 Intelligent Fabric (iFab) 기술은 네트워크 
배포를 자동화하고 이동, 추가, 변경을 단순화하는 동시에 네트워크를 유지 및 운영하는 데 
소요되는 시간과 노력을 줄여줍니다. 미래에는 변화하는 비즈니스 환경에 동적으로 적응하고 
사용자 또는 개체로부터 인증된 애플리케이션로의 보안 연결을 자동으로 제공할 것입니다. 
네트워크 관리 소프트웨어는 네트워크 구성, QoE (Quality of Experience) 측정 및 네트워크 
하드웨어 및 소프트웨어 버전 정보와 관련하여 알려진 문제를 분석하여 관리자에게 구성 변경 
및 업데이트를 제안할 수 있습니다. 

ALE 자율 네트워크는 초고속 컨버전스, 보안 네트워크 액세스 제어 및 보장된 QoS (서비스 
품질)를 제공하는 Alcatel-Lucent OmniSwitch® (LAN) 및 Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar 
(WLAN) 포트폴리오를 통해 호텔 고객과 직원에게 탄력적이고 원활한 연결 환경을 제공합니다. 
ALE LAN 및 WLAN 통합 액세스 및 통합 관리의 기본 원칙은 호텔 네트워크에서 사용자, 
장치 및 서비스 간의 원활한 상호 운용성을 보장합니다. 이와 동시에 네트워크 병목 현상을 
방지하고 사이버 공격의 위험을 줄이기 위해 적절한 보안 수준을 제공합니다. 

액세스 포인트에 WLAN 제어 기능이 내장된 차세대 엔터프라이즈 Wi-Fi를 사용하면 물리적 
중앙 집중식 컨트롤러의 필요성이 없어집니다. 이 분산 제어 인텔리전스는 최고의 성능과 
확장성을 제공하며 손쉬운 배포, 운영 간소화 및 낮은 TCO (총 소유 비용)를 통해 고가용성을 
보장합니다. Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar WLAN 솔루션은 액세스, 코어, 데이터 센터에 
이르는 배포 요구사항을 지원하는 포괄적인 유선 LAN과 결합 됩니다. OmniAccess Stellar 
WLAN을 통해 실내 또는 실외와 관계없이 호텔 전 구역에서 고객과 직원을 위해 원활하고 
광범위한 Wi-Fi 연결을 제공할 수 있습니다. Wi-Fi 연결의 편재성은 호텔리어가 새로운 고객 
서비스를 도입하고 새로운 수익원을 창출할 수 있는 기회를 제공합니다. 

Guest Robot assistant

A network service is 
a secure connection 
from a user or object to 
authorized application(s)

iFab






Staff직원 게스트 로봇 어시스턴트

네트워크 서비스는 사용자 
또는 개체와 승인된 
애플리케이션의 보안 
연결입니다.

https://www.al-enterprise.com/ko-kr/solutions/intelligent-fabric?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/switches?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/wlan?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
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단일 NMS (Network Management System)는 유무선 네트워크 간의 추가 통합 수준을 
제공합니다. IoT뿐만 아니라 고객과 직원의 모든 장치는 특정 프로필을 사용하여 네트워크에 
자동으로 연결되며, 이는 역할에 따라 네트워크 액세스 수준, 보안 및 QoS가 다르다는 것을 
의미합니다. 예를 들어 호텔 애플리케이션에 대한 액세스는 승인된 직원으로 제한되며 고객은 
액세스할 수 없습니다. 이렇게 하면 더 이상 두 개의 정책 및 구성 규칙 (LAN용과 WLAN용)을 
사용하여 두 개의 관리 시스템을 처리할 필요가 없으므로 IT 관리자의 워크로드가 줄어듭니다. 
ALE NMS는 통합 서비스 관리 및 네트워크 전반의 가시성을 제공합니다. 네트워크 리소스 
사용량을 모니터링하여 사전에 잠재적인 문제를 해결함으로써 IT 효율성과 비즈니스 민첩성을 
개선할 수 있습니다. 

호텔 네트워크를 관리하는 데 필요한 IT 예산과 리소스가 제한되어 있으므로, 
클라우드 기반 서비스형 관리는 호텔리어에게 실용적인 옵션을 제공 합니다. 
Alcatel-Lucent OmniVista® Cirrus 서비스형 네트워크 관리 는 호텔리어, 호텔 통합업체 및 
호스피탈러티 관리 서비스 제공 업체가 "pay-as-you-go" 비즈니스 모델을 사용하여 활용할 수 
있는 클라우드 기반의 네트워크 관리 플랫폼입니다. 해당 ALE 오퍼링은 사전 투자 및 현장 장비 
없이도 친숙하고 강력한 관리 도구를 제공합니다.

Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3

OmniAccess Stellar OmniSwtich

https://www.al-enterprise.com/en/products/network-management-security?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/network-management-security/omnivista-cirrus?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
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IoT (사물 인터넷) 
ALE 디지털 에이지 네트워킹을 사용하면 IoT 장치를 쉽고 안전하게 온보딩하고 관리할 
수 있습니다. 이는 건물과 객실 센서 및 자동화 장치 에코시스템이 증가하는 호텔이 있는 
호스피탈러티 산업에서 특히 중요합니다. 우수한 객실의 편안함은 차별화를 추구하는 
호텔리어의 자산입니다. 사용이 편리하고 방해가 되지 않는 객실 내 자동화 기능과 고속 
고품질 Wi-Fi의 조합을 제공하는 스마트 객실은 고객에게 잊지 못할 경험을 선사할 수 있는 
승리 공식을 제공합니다. 객실 센서와 함께 호텔 곳곳에서 다양한 유형의 IoT 장치를 찾을 수 
있습니다. 이러한 장치는 감시 및 열화상 카메라, IPTV, 디지털 사이니지, 디지털 도어락, 자체 
등록 키오스크, 고객 및 직원용 태블릿, 그리고 특정 호텔 서비스를 수행하는 로봇과 같은 
향상된 보안 기능 및 비접촉 상호 작용을 제공합니다. 

IoT 기술은 고객의 디지털 경험을 개선하고 호텔 운영을 간소화하는 데 기여하지만, 동시에 
네트워크 관리 및 보안 측면에서 문제를 일으킬 수 있습니다. 디지털 에이지 네트워킹은 IoT 
장치를 안전하게 온보딩하는 동시에 네트워크를 보호하는 자동화된 솔루션을 제공합니다. 

IoT 장치를 연결하고, 관리하고, 적절히 제어하기 위한 세 가지 주요 단계를 따라야 합니다. 

• 	검색 및 분류: 네트워크에 연결된 각 개체를 검색하고 분류해야 합니다. 디지털 에이지 
네트워킹은 매우 큰 (2천 9백만 개 이상) 장치 데이터베이스에 대한 액세스 기능을 
제공하여 네트워크에 연결된 개체를 즉시 식별하고 특정 장치와 관련된 구성을 자동으로 
프로비저닝할 수 있습니다. 

• 	가상 세분화: 일단 분류되면 각 개체는 해당 프로필에 따라 올바른 가상 네트워크 
세그먼트에 배치됩니다. 단일 물리적 네트워크 인프라를 별도의 가상 네트워크 또는 
컨테이너로 세분화하여 장치, 사용자 및 애플리케이션이 전용 세그먼트에서 논리적으로 
분리되도록 하여 적절한 기능과 안전한 운영을 가능하게 하는 것이 중요합니다. 

• 	지속적인 모니터링: 마지막으로 각 개체는 중앙 집중식 인벤토리에 배치되고 
모니터링됩니다. 네트워크는 연결된 IoT 장치의 동작을 모니터링하여 원하는 대로 
작동되고 있는지 확인합니다. 인벤토리를 통해 IT는 네트워크에 연결된 장치 수, 관련 
데이터 및 상태를 정확하고 즉각적으로 파악할 수 있습니다. 

이 3단계 절차를 통해 디지털 에이지 네트워킹은 IT 관리자에게 IoT 장치를 안전하게 연결하고 
관리할 수 있는 자동 수단을 제공 합니다. 지속적인 모니터링을 통해 장치의 예상 동작에서 
잠재적인 편차를 감지할 수 있습니다. 비정상적인 활동이 발생하는 경우, 네트워크는 이를 
감지하여 결함이 있는 장치 연결을 해제하거나, 네트워크 관리자에게 알림을 보내거나, 추가 
확인을 위해 전용 IoT 컨테이너의 대상을 변경하거나, 네트워크 보안 강화 및 연결된 IoT를 
통한 사이버 공격의 위험을 완화하는 등의 즉각적인 조치를 취할 수 있습니다. 

디지털 에이지 네트워킹은 다양한 기업의 IoT 시나리오와 배포에 대처할 수 있는 다중 표준 
IoT 지원을 제공합니다. 이더넷, Wi-Fi, BLE, Zigbee 연결 물체는 ALE 네트워크 장비에서 
기본적으로 지원됩니다. 이러한 지원을 통해 디지털 에이지 네트워킹은 호스피탈리티 
업계에서의 다양한 유형의 IoT 장치 및 사용 사례를 다룹니다. 기본적으로 지원되지 않는 
표준의 경우, ALE는 표준 API 및 타사 게이트웨이를 통해 다른 IoT 기술과 통합할 수 있는 IoT 
컨트롤러인 IoT 허브를 구현합니다.



브로슈어
호스피탈러티를 위한 디지털 에이지 네트워킹 6

비즈니스 혁신 
디지털 혁신은 호스피탈러티 산업의 추세입니다. 분석가들은 이러한 추세가 2020년 이후 
가속화될 것이라는 데 동의합니다. 차별화를 위한 투쟁에서 호스피탈리티 리더는 디지털 
프로세스를 사용하여 더 나은 고객 서비스를 제공하고, 직원 효율성을 개선하며, 고객 분석을 
활용하여 맞춤화를 강화해야 합니다.  

새로운 프로세스는 사용자, 애플리케이션, IoT 메트릭스를 실시간으로 활용할 때 최적화 
됩니다. 디지털 에이지 네트워킹은 호텔 사업자가 프로세스와 서비스를 최적화할 수 있도록 
지원합니다. 이는 비즈니스 혁신, 향상된 생산성, 워크플로 최적화, 개선된 사용자 환경의 
핵심입니다. 

IoT, 위치 서비스, 협업 플랫폼을 포함한 기술 혁신은 비즈니스 프로세스 및 서비스 자동화의 
중심에 있습니다. Alcatel-Lucent Enterprise는 이러한 구성 요소를 통합하여 호텔 사업자가 기술 
투자의 혜택을 누릴 수 있도록 돕고 있습니다. 

자산 추적 및 위치 기반 서비스를 포함하는 Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar 위치 서비스 는 
안전성을 높이고 운영 및 자산 관련 비용을 절감하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar 자산 추적은 Wi-Fi 및 블루투스 기술을 사용하여 호텔 
시설에서 사용자 또는 개체의 실시간 및 과거 위치를 제공합니다. 호텔 사업자는 이 정보를 
통해 워크플로를 더 잘 이해하고, 장비의 활용도를 높이고, 사람 또는 자산을 찾는 데 걸리는 

시간을 크게 절감하고, 자산 분실 또는 도난을 방지하고, 생산성을 높이는 동시에 사용자 경험을 
향상시킬 수 있습니다. 운영 측면에서는 장비를 잘못 배치하거나 분실할 경우 매년 호텔에 
큰 비용이 발생하게 됩니다. 실시간으로 자산이 어디에 있는지 또는 어디에 보관되어 있는지 
알면 시설에서 장비 비용을 통제하는 데 도움이 될 수 있습니다. 기타 주요 OmniAccess Stellar 
자산 추적 기능에는 실시간 핫스팟 추적 및 접촉 이력 추적이 포함됩니다. 이 기능을 통해 군중 
제한이 초과되는 지역을 식별할 수 있으며, 가족들과 함께 방문한 호텔 고객의 경우 호텔 내 
자녀 위치를 알 수 있으며, 자녀가 특정 지역을 벗어날 경우 알림을 받도록 설정할 수 있습니다.

Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar 위치 기반 서비스 (LBS)에는 길 찾기 (실내 자체 탐색) 및 
지오로케이션을 기반으로 하는 지오노티피케이션 (푸시 메시지)이 포함되며, 모두 클라우드 
애플리케이션에서 관리됩니다. 길 찾기 를 사용하면 객실과 회의실은 물론 레스토랑, 수영장, 
스파와 같은 기타 관심 장소까지 가는 길을 차례대로 확인할 수 있습니다. 지오노티피케이션 은 
위치와 관련된 메시지이며 직원, 고객 및 방문자의 모바일 장치로 전송할 수 있습니다. LBS를 
통해 호텔 사업자는 사용자 행동과 패턴을 파악할 수 있습니다. LBS 클라우드 애플리케이션은 
데이터를 캡처하고 사람, 자산, 운영 워크플로를 최적화하는 데 사용할 수 있는 분석 대시보드를 
제공합니다. 이 정보는 고객의 위치를 기반으로 프로모션 및 서비스를 제공하여 시설을 더욱 
효율적으로 운영하고, 실내 탐색을 활성화하며, 수익을 창출하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

다음은 호스피탈러티 환경에서 작동하는 LBS 및 자산 추적의 몇 가지 예입니다.

POOL/SPA

Mega
sale
up to 70% off

special offer

HAPPY HOUR

•  
YO UR  B AR  N A ME  G OES  H ER E  •

enjoy our

T H E  P E R F E C T  P L A C E  T O  R E L A X ,  U N W I N D  &  S O C I A L I Z E

GOOD
MUSIC
TIMES

&

Great deals for special drinks

123 YOUR ADDRESS GOES HERE 80273
TEL: 263-325-1254

WWW.WEBSITE.COM
FOLLOW US ON FACEBOOK

APRIL 9TH 2018 - APRIL 10 2018
ROOM : 321 

CALL OPERATOR > MESSAGES >

RESTAURANTS > OFFERS >

EVENT > CONCIERGE >

Check
out

Room
Service

Service
Request

View
Folio

Logout

WELCOME TO ALE HOTEL !

Guest Name
Room Assignment

Arrival
Arrival Time
Departure

Andrew Williams
321

04/09/2018
3:40 PM

04/10/2018

RESERVATION DETAILS

CHANGE ARRIVAL TIME

VIEW FOLIO

IN ROOM DINING

Return to Hotel Page

1 • As a guest waits for the shuttle, 
they open the hotel loyalty app 
and complete the self check-in. 
The electronic room key is 
downloaded to their phone.

2 • The mobile application 
automatically noti�es the reception 
staff as a VIP guest approaches the 
entrance. The guest receives a 
personalized welcome from the staff.

3 • The mobile app identi�es the 
guest's location on a 3D map and 
provides directions to the room.

4 • While walking through the hotel 
property, promotional coupons and 
noti�cations can be sent to guests 
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background.
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are provided with directions to 
get there. 
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provide ef�cient operations and 
quickly resolve maintenance issues. 
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ROOM : 321 

CALL OPERATOR > MESSAGES >

RESTAURANTS > OFFERS >

EVENT > CONCIERGE >

Check
out

Room
Service

Service
Request

View
Folio

Logout

WELCOME TO ALE HOTEL !

Guest Name
Room Assignment

Arrival
Arrival Time
Departure

Andrew Williams
321

04/09/2018
3:40 PM

04/10/2018

RESERVATION DETAILS

CHANGE ARRIVAL TIME

VIEW FOLIO

IN ROOM DINING

Return to Hotel Page

1 • As a guest waits for the shuttle, 
they open the hotel loyalty app 
and complete the self check-in. 
The electronic room key is 
downloaded to their phone.

2 • The mobile application 
automatically noti�es the reception 
staff as a VIP guest approaches the 
entrance. The guest receives a 
personalized welcome from the staff.

3 • The mobile app identi�es the 
guest's location on a 3D map and 
provides directions to the room.

4 • While walking through the hotel 
property, promotional coupons and 
noti�cations can be sent to guests 
even when the app is running in the 
background.

5 • Guests can make a reservation 
at a restaurant in the hotel and 
are provided with directions to 
get there. 

6 • Guests can also get directions to 
hotel facilities such as the pool or 
spa, or to meet with friends or 
colleagues.

7 • Heading to a meeting 
downtown; guests can quickly �nd 
their car in the parking garage.

8 • The app can locate personnel to 
provide ef�cient operations and 
quickly resolve maintenance issues. 

Location-based services in hospitality

위치 정보 제공 및 길 찾기

고객 모바일 앱은 지도에서 고객 위치를 
식별하고 객실로 가는 길을 안내합니다.

지오펜싱 알림

호텔을 걷는 동안 고객 모바일 앱으로 
프로모션 쿠폰과 제안을 보낼 수 
있습니다.

직원을 위한 인물 위치 서비스

관리자는 직원이 어디에 있는지 알고 
호텔 직원은 어디서나 서비스를 
제공하기 위해 고객을 찾을 수 
있습니다.

실시간 자산 위치

호텔 귀중품을 추적하고 대형 주차장에서 
고객의 차량을 추적합니다.

고객을 위한 인물 위치 서비스

그룹의 다른 구성원이 어디에 있는지 
알고 누군가 호텔 경계를 벗어나면 
알림을 받습니다.

https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/location-services?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/asset-tracking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro
https://www.al-enterprise.com/ko-kr/products/location-based-services?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro


브로슈어
호스피탈러티를 위한 디지털 에이지 네트워킹 7

지오로케이션 컨텍스트와 실시간 및 과거 데이터를 통해 새롭고 혁신적인 디지털 비즈니스 
프로세스와 서비스를 개발할 수 있습니다. OmniAccess Stellar 위치 서비스 데이터를 
Alcatel-Lucent Enterprise의 Rainbow™ 와 같은 비즈니스 협업 도구와 통합하면 단순하거나 
반복적인 작업을 자동화할 수 있습니다. 또한 트리거, 규칙, 작업을 사용하여 자동화할 수 
있는 워크플로 개발을 지원합니다. 

예를 들어 비즈니스 회의를 지원하는 강당과 여러 회의실이 있는 호텔을 상상해 보십시오. 
호텔에는 회의를 관리하고 예약하는 애플리케이션이 있습니다. 트리거 는 도구에서 새 
회의가 예약될 때 발생하며, 회의 날짜 및 시간, 기간 및 회사 이름, 이벤트 이름 및 주최자 
연락처와 같은 고객 데이터가 입력됩니다. 트리거 규칙은 시스템이 미팅이 예약된 회의실 내 
액세스 포인트에 세팅해 놓은 시간에 미팅이 시작되고 종료가 되도록 하는 것입니다. 작업 
은 다음과 같습니다. SSID 생성/삭제, SSID 활성화/비활성화, Wi-Fi 라디오 켜기/끄기, Wi-Fi 
키를 사용하여 주최자에게 메시지를 보내고 네트워크 관리자에게 결과를 알립니다. 

마지막으로 디지털 에이지 네트워킹에 내장된 스마트 분석 및 통계는 호텔리어가 
네트워크에서 수집한 데이터를 관리하고 정보에 입각한 의사 결정을 내리도록 하여 
네트워크 사용을 최적화하고 비즈니스를 성장시키는 데 도움이 되는 증강 지능을 
제공합니다. 이러한 분석은 성능, 네트워크 리소스 사용량, 애플리케이션, (익명) 고객 위치 
메트릭스 및 클라이언트 동작에 대한 통계를 제공합니다. 현재 리소스 사용량 및 인벤토리 
정보를 기반으로 향후 네트워크 요구 사항을 예측할 수 있습니다. 위치 분석을 사용하여 
마케팅 전략 및 제안을 미세 조정할 수 있으며 호텔 편의 시설과 관련된 최고/최저 사용 
시간에 맞출 수 있습니다. 다음 단계는 네트워크 통계를 PMS 및 CRM 시스템과 같은 다른 
호텔 애플리케이션의 고객 데이터와 결합하여 초개인화된 서비스를 제공하는 것입니다. 
예를 들어 고객이 대부분의 시간을 보내는 위치와 선호하는 서비스를 파악하면 호텔리어는 
각 고객에 대해 고도로 맞춤화된 제안을 만들 수 있습니다. 

1

2

3

트리거: 고객 컨텍스트에서 
이벤트가 발생함

• 호텔 이벤트 관리자가 회의를 예약 	
	 합니다.

규칙: 워크플로 엔진에서 적용됨

• 회의 시작/종료일에 미팅룸에 AP를 구성합니다. 
(OV API)

작업: 규칙 출력에 따라 실행됨
• Wi-Fi 라디오 켜기/끄기

• 사용자 지정 SSID 생성/삭제

• SSID 활성화/비활성화

• 참석자에게 SSID 및 키 전송

• 네트워크 관리자에게 알림

https://www.al-enterprise.com/ko-kr/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-hospitality-bro


요약 
디지털 에이지 네트워킹 은 호텔이 디지털 시대에 진입하고 디지털 혁신을 가능하게 하는 
Alcatel-Lucent Enterprise의 청사진입니다. 

ALE 디지털 전환 청사진은 다음의 세 가지 요소를 기반으로 합니다. 

•	 고객, 직원, 프로세스, 애플리케이션 및 개체를 쉽고 자동으로 안전하게 연결하는 자율 
네트워크: Alcatel-Lucent Enterprise 자율 네트워크는 진정한 통합 관리 플랫폼으로 
완성되고 간소화된 포트폴리오를 기반으로 하며, LAN 및 WLAN 전체에 공동의 보안 
정책을 제공합니다.  자율 네트워크는 실내, 실외, 산업 환경에서 배포 유연성도 
제공합니다. 네트워크 관리는 고객 선호도에 따라 온프레미스, 클라우드 또는 하이브리드 
배포로 제공될 수 있습니다. 

•	 안전하고 효율적인 IoT 장치 온보딩: 세그멘테이션을 통해 장치를 전용 컨테이너에 
보관하며 장치 및 네트워크가 손상될 위험을 최소화합니다. IoT 통제는 호텔이 장치가 
제대로 작동하는지 여부를 쉽게 자동으로 이해하고 네트워크를 안전하게 유지하는 데 
도움이 될 수 있습니다. 

•	 워크플로 자동화를 통한 비즈니스 혁신: 사용자, 애플리케이션, IoT 메트릭스를 
지오로케이션 데이터와 실시간으로 통합 합니다. Rainbow 워크플로 기능은 새로운 
자동화 디지털 프로세스 및 서비스의 생성 및 출시를 단순화 합니다. 이는 혁신, 향상된 
생산성, 최적화된 워크플로의 핵심입니다. 

Alcatel-Lucent Enterprise는 호텔이 디지털 혁신을 통해 잠재력을 실현할 수 있도록 지원하는 
네트워킹 기술과 솔루션을 개발하는 데 전념하고 있습니다. 

www.al-enterprise.com/ko-kr Alcatel-Lucent 이름과 로고는 ALE의 라이선스 하에 사용되는 Nokia의 상표입니다. ALE Holding의 관계사에서 사용하는 
다른 상표를 보려면, www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright를 방문하십시오. 모든 다른 상표는 각 소유자의 자산입니다. 제공된 정보는 통지 
없이 변경될 수 있습니다. ALE Holding 및 해당 계열사 중 누구도 여기에 포함된 부정확성에 대해 어떠한 책임도 지지 않습니다  
© 2020 ALE International. All rights reserved. 00370818ko (2021년 1월)
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