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Setor de Hotelaria

A Digital Age Networking da Alcatel-Lucent Enterprise fornece as bases da rede para

que ela possa oferecer mobilidade abrangente, assim como 0s mais recentes servicos de
automacdo no quarto para garantir aos hdspedes uma experiéncia memoravel. As solucdes
de hotelaria da ALE otimizam a eficiéncia da equipe, simplificam as operacdes de Tl e
ajudam a gestao a alcancar a maxima ocupacdo. Além disso, podem aumentar a receita e
apoiar a diferenciacao competitiva, mantendo um baixo custo total de propriedade (TCO).

Em um cenario cada vez mais competitivo, a experiéncia do hdspede se tornou um

dos principais diferenciais no setor de hotelaria, com Wi-Fi para hospedes, fidelidade

e aplicativos moveis voltados para o cliente, que se somam aos investimentos para a
transformacao digital. A maioria dos hospedes viaja com varios dispositivos e, uma vez
no hotel, deseja apenas se conectar, relaxar e se sentir em casa. Além da enxurrada

de dispositivos dos hospedes e dos dispositivos da equipe necessarios para operar as
instalagoes, o influxo de 10T significa que 0s hotéis precisam ser hiperconectados, moveis
€ Seguros.

Nesse ambiente, a rede nao pode mais ser apenas um centro de custos e infraestrutura
subjacente. Para suportar uma transformacdo verdadeiramente digital, a rede deve ser um
componente ativo na entrega de experiéncias aos hospedes e na habilitacdo de servicos
de valor agregado para fornecer novos fluxos de receita para a empresa hoteleira.

A Digital Age Networking da Alcatel-Lucent Enterprise fornece a base para servicos de
hotelaria inovadores e transformacdo digital. A Digital Age Networking nao sé elimina
a necessidade de os hoteliers se envolverem na complexidade técnica, permitindo que
se concentrem em seus negocios, mas vai além, ajudando-os a atingir seus objetivos de
negocios oferecendo aos hospedes servicos avancados para aumentar a fidelidade do
cliente, implementando solucbes de ponta para melhorar a eficiéncia dos funcionarios,
destacando-se como uma marca inovadora para se diferenciar da concorréncia e atrair
novos clientes.

A Digital Age Networking baseia-se em trés pilares e permite que os hoteliers entrem na
era da transformacado digital.
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« Uma Rede Autdnoma de alto desempenho pode provisionar automaticamente 0s servicos
de rede, e automatizar operacoes de rede de missdo critica para permitir que 0s recursos
de Tl se concentrem na habilitacdo de novos servicos de hdspedes. Em ambientes
complexos de hotel, assim como em hotéis com orcamentos de Tl limitados, a configuracao
de rede automatizada elimina erros manuais e aumenta a eficiéncia operacional.

* Aintegracao de |oT permite que 0s operadores hoteleiros aumentem a digitalizacao
através do provisionamento e gerenciamento seguro da IoT. Ela pode incorporar,
integrar e conectar um grande numero de dispositivos 10T gque formam a base dos
NoOVOoSs processos de negocios digitais. Pode melhorar as operacdes hoteleiras e as
experiéncias dos hospedes com o provisionamento automatizado de dispositivos 0T de
maneira segura e confiavel.

* A lnovacdo de Negocios ajuda a acelerar sua transformacao digital com novos fluxos de
trabalho automatizados, tirando o esforco de tarefas de trabalho intensivas ou repetitivas.
No setor de hotelaria, a inovagao dos negocios melhora a eficiéncia dos funcionarios e 0
envolvimento digital dos hdspedes com novos processos e servicos digitais.

Inovacao nos
negadcios

Rede auténoma

Automatizar as operacoes

da rede de missao critica e
melhorar a experiéncia do
usuario

Aumentar a digitalizacao
com a inclusao e
gerenciamento seguro
da loT

Acelerar a transformacado
com fluxos de trabalho
automatizados
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Rede Autonoma

A infraestrutura de Tl evoluiu nos Ultimos 20 anos para onde esta agora, totalmente
automatizada. As redes, infelizmente, nao acompanharam. Embora demore minutos
para implantar um novo aplicativo, pode levar dias ou até semanas para configurar
manualmente a rede, elemento por elemento. Isso agora estda mudando. Os lideres
de Tl estdo voltando o foco para a transformacao de negocio, em vez de apenas
criar e gerenciar a infraestrutura, como era necessario anteriormente.

As operacOes automatizadas simplificam o provisionamento, a implantacao e a
manutencao da rede, reduzem o tempo de instalagdo e minimizam os riscos de
erros humanos, economizando tempo e recursos de Tl. A Rede Autdbnoma da ALE é
configurada e provisionada automaticamente por meio de operacdes automatizadas
e recursos de provisionamento e implantacao sem toque. Ela garante a operacao
segura da rede de missao critica, a0 mesmo tempo em que otimiza a experiéncia
do usuario. Como parte da arquitetura de rede autbnoma, a tecnologia Intelligent
Fabric (iFab) automatiza a implantacao da rede e simplifica movimentos, adicdes e
alteracoes, reduzindo o tempo e 0 esforco necessarios para manter e operar uma
rede. No futuro, ela se adaptara dinamicamente as mudancas nas condicbes de
negocios e permitira automaticamente a conexao segura de um usuario ou objeto a
um aplicativo autorizado. Ao analisar configuracdes de rede, medicdes de Qualidade
de Experiéncia (QoE) e problemas conhecidos, correlacionados com informagdes de
hardware e versao de software da rede, 0 software de gerenciamento de rede sera
capaz de sugerir ao administrador alteracdes de configuracao e atualizacoes.

A Rede Autbnoma da ALE oferece uma experiéncia de conexao resiliente e

continua para hospedes e funcionarios do hotel, com os portfolios Alcatel-Lucent
OmniSwitch® (LAN) e o Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar (WLAN) que fornece
convergéncia ultrarrapida, controle de acesso seguro a rede e Qualidade de Servico
(QoS) garantida. Os principios basicos do acesso unificado e do gerenciamento
unificado de LAN e WLAN da ALE garantem interoperabilidade perfeita entre
usuarios, dispositivos e servicos, em toda a rede do hotel. Ao mesmo tempo,
fornecem os niveis de seguranca adequados para evitar gargalos na rede e reduzir o
risco de atagues cibernéticos.
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O Wi-Fi corporativo de nova geracao, com controle WLAN integrado nos pontos

de acesso, elimina a necessidade de controladores centralizados fisicos. Essa
inteligéncia de controle distribuido oferece melhor desempenho e escalabilidade, e
garante alta disponibilidade com facil implantacao, simplicidade operacional e baixo
custo total de propriedade (TCO). A solucdo Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar WLAN
€ acoplada a uma LAN com fio abrangente que suporta requisitos de implantacao
que vao desde 0 acesso ao core e ao data center. Além disso, a Alcatel-Lucent
Stellar OmniAccess® WLAN fornece conectividade Wi-Fi continua e generalizada
para hospedes e funcionarios em todo o hotel, quer estejam dentro ou fora do
hotel, em qualguer lugar das instalaces. A onipresenca da conectividade Wi-Fi cria
uma oportunidade para os hoteliers oferecerem aos hospedes novos servicos, que
possam gerar novas fontes de receita.
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Um servico de rede é
uma conexao segura
de um usuario ou
objeto as aplicactes
autorizadas.

Equipe Hospede Assistente rob6
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Um Sistema de Gerenciamento de Rede (NMS) Unico fornece um nivel adicional

de integracao entre redes com e sem fio. Todos 0s dispositivos - de hdspedes

e funcionarios, assim como 10T - sao conectados a rede automaticamente com
perfis especificos, 0 que significa que possuem diferentes niveis de acesso a rede,
seguranca e QoS, de acordo com sua funcao. Por exemplo, 0 acesso aos aplicativos
do hotel é restrito a funcionarios autorizados, e ndo é acessivel aos hospedes.

Isso reduz a carga de trabalho dos gerentes de Tl, pois eles ndo precisam mais

lidar com dois sistemas de gerenciamento e dois conjuntos de politicas e regras

de configuracdo - um para LAN e outro para WLAN. O NMS da ALE fornece
gerenciamento de servico unificado e visibilidade em toda a rede. O uso dos recursos
da rede é monitorado para resolver proativamente qualguer problema em potencial,
que possa melhorar a eficiéncia de Tl e a agilidade de negocios.

Com or¢camentos e recursos de Tl limitados para gerenciar a rede hoteleira, o
gerenciamento como servico baseado em nuvem representa uma opc¢ao pratica para
os hoteliers. O Alcatel-Lucent OmniVista® Cirrus Network Management as a Service
¢ a plataforma de gerenciamento de rede da ALE, na nuvem, que hoteliers,
integradores e provedores de servicos de hotelaria gerenciados podem aproveitar
usando um modelo de negocios "pay-as-you-go". Esta solucao da ALE fornece

uma ferramenta de gerenciamento poderosa e facil de usar, sem a necessidade de
investimento inicial e equipamentos no local.
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OomniVista®
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Internet das Coisas (loT)

A Digital Age Networking da ALE permite a integracdo e o gerenciamento de
dispositivos 10T, de forma facil e segura. Isso é especialmente importante no setor de
hotelaria, onde os hotéis estao experimentando um ecossistema crescente de sensores
em edificios e quartos, e dispositivos de automacdo. O conforto superior dos quartos
dos hospedes é claramente uma vantagem para 0s hotéis que buscam diferenciacao.
Um guarto inteligente que oferece a combinacdo de Wi-Fi de alta velocidade e alta
qualidade, com automacdo facil de usar e ndo intrusiva, apresenta a formula para
proporcionar aos hospedes uma experiéncia inesquecivel. Junto com os sensores

dos quartos, muitos tipos diferentes de dispositivos 10T podem ser encontrados em
um hotel. Esses dispositivos oferecem maior automacao, seguranca e interacdes sem
contato, como cameras térmicas e de vigilancia, IPTVs, sinaliza¢ao digital, fechaduras
digitais, quiosques de autorregistro, tablets para hdspedes e funcionarios, e até robds
para realizar servicos especificos do hotel.

A tecnologia IoT contribui para melhorar a experiéncia digital do hdspede e agilizar
as operacOes do hotel, porém, ao mesmo tempo, pode criar desafios em termos de
gerenciamento de rede e seguranca. A Digital Age Networking fornece uma solucao
automatizada para dispositivos 10T integrados, com seguranc¢a, a0 mesmo tempo em
que protege a rede.

Devem ser seguidos trés passos principais para conectar, gerenciar e controlar
adeguadamente qualquer dispositivo de 10T: descobrir, segmentar e monitorar.

+ Reconhecer e classificar: cada objeto conectado a rede deve ser reconhecido
e classificado. A Digital Age Networking oferece a capacidade de acessar um
enorme banco de dados de dispositivos (mais de 29 milhdes) para identificar
imediatamente 0 objeto conectado a rede e provisionar automaticamente uma
configuracdo associada a esse dispositivo especifico.

« Segmentacao virtual: uma vez classificado, cada objeto é colocado no segmento de
rede virtual correto, de acordo com seu perfil. E fundamental segmentar uma Unica
infraestrutura de rede fisica em redes virtuais separadas, ou contéineres, de modo
que dispositivos, usuarios e aplicativos sejam logicamente isolados em seu proprio
segmento dedicado, garantindo o funcionamento adequado e operacbes seguras.
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« Monitoramento continuo: finalmente, cada objeto é colocado em um inventario
centralizado e sob monitoramento. A rede monitora o comportamento dos
dispositivos 10T conectados para garantir gue estejam funcionando conforme
desejado. O inventario permite que a Tl saiba exatamente e instantaneamente
quantos dispositivos estdo conectados a rede, quais sao seus dados associados e
seu status.

Com esse procedimento de trés etapas, a Digital Age Networking fornece aos gerentes
de Tl um meio automatico para conectar e gerenciar dispositivos 10T com seguranca. O
monitoramento continuo permite a deteccao de potenciais desvios do comportamento
esperado de um dispositivo. No caso de atividade incomum, a rede pode detectar

e tomar acOes imediatas, como desconectar o dispositivo com defeito, enviar uma
notificacdo ao administrador da rede ou alterar o destino do contéiner I0T dedicado
para verificacdo posterior, aumentando a seguranca da rede e atenuando o risco de
um ataque cibernético através da 10T conectada.

A Digital Age Networking suporta |oT de varios padrdes para lidar com uma grande
variedade de cenarios e implantacoes de I0T empresarial. Objetos conectados
Ethernet, Wi-Fi, BLE e Zigbee sdao nativamente suportados pelo equipamento de rede
ALE. Com esse suporte, a Digital Age Networking cobre muitos tipos de dispositivos
loT e casos de uso no setor de hotelaria. Para padrdes nao suportados nativamente,
a ALE implementa um controlador 10T, 0 Hub 10T, capaz de se integrar com outras
tecnologias |oT por meio de APIs padrdo e gateways de terceiros.

—




Inovacao nos Negocios

A transformacao digital € uma tendéncia no setor de hotelaria que 0s analistas concordam
que ird acelerar ap6s 2020. Em sua batalha para se diferenciar, os lideres do setor de
hotelaria empregarao processos digitais para oferecer melhores servicos aos hospedes,
melhorar a eficiéncia da equipe e aproveitar as analises para personalizacao adicional.

Novos processos sao otimizados quando aproveitam as métricas de usuario, aplicativos

e |oT, em tempo real. A Digital Age Networking pode ajudar os operadores de hotéis a
otimizar processos e servicos. 1sso é fundamental para a inovacao empresarial, para maior
produtividade, otimizacdo do fluxo de trabalho e uma experiéncia de usuario aprimorada.

As inovacoes tecnologicas, incluindo 10T, servicos de localizacao e plataformas de
colaboracao, estao na vanguarda da automacao de processos de negocios e servicos. A
Alcatel-Lucent Enterprise esta assumindo a lideranca, integrando esses componentes para
ajudar os operadores hoteleiros a colher os beneficios dos seus investimentos em tecnologia.

Os servigcos Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar Location Services, gue incluem
rastreamento de ativos e servicos baseados em localizacao, podem ajudar a aumentar a
seguranca e reduzir 0s custos operacionais e gastos relacionados aos ativos.

0 Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar Asset Tracking fornece localizacdo historica e em
tempo real de usuarios ou objetos nas instalacdes do hotel usando tecnologias Wi-Fi

e Bluetooth. Essas informacdes permitem que os operadores hoteleiros entendam
melhor os fluxos de trabalho, otimizem a utilizacdo dos equipamentos, reduzam
significativamente o tempo que leva para encontrar alguém ou algo, evitem a perda

0U roubo de ativos e aumentem a produtividade, a0 mesmo tempo que aprimoram a
experiéncia do usuario. Do ponto de vista das operacdes, 0 equipamento extraviado ou

<

Geoposicionamento e Wayfinding

O aplicativo moével para hospedes
identifica a localizacdo do hospede no
mapa e fornece direcoes para o quarto.

Notificacdes de limites geograficos

(geofencing) os funcionarios

Enguanto passeia pelo hotel, cupons
promocionais e ofertas podem ser
enviados para o aplicativo movel do
hospede.
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Servicos de localiza¢ao de pessoas para

Os gerentes sabem onde estao os
membros da equipe, e a equipe do hotel
pode localizar clientes para fornecer
servigcos em qualquer lugar

perdido incorre em custos elevados para 0s hotéis, todos 0s anos. Saber onde 0s ativos
estdo em tempo real, ou onde estao armazenados, pode ajudar as instalacoes a manter
0s custos dos equipamentos sob controle. Outros recursos importantes do OmniAccess
Stellar Asset Tracking incluem rastreamento de ponto de acesso (hot spot) em tempo

real e historico do rastreamento de contatos, que pode ajudar a identificar areas onde as
restricoes de multiddo estdo sendo excedidas, ou configura-lo para grupos familiares para
que 0s hospedes do hotel saibam a localizacao de seus filhos dentro das instalacdes do
hotel e possam ser notificados se eles deixarem determinadas areas.

Os servicos Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar Location-based Services (LBS) incluem
localizacdo (auto-navegacao em ambientes internos) e notificacoes geograficas (envio de
mensagens) baseadas em geolocalizacado, tudo gerenciado a partir de um aplicativo na
nuvem. O Wayfinding permite direcionamento detalhado para os quartos de hospedes

e salas de conferéncia, assim como a outros pontos de interesse, como restaurantes,
piscinas e spas. As Geonotificacdes sao mensagens relevantes para o local, que podem
ser enviadas para dispositivos moveis dos funcionarios, hospedes e visitantes. O LBS
permite que os operadores de hotelaria entendam os comportamentos e padrdes dos
usuarios. O aplicativo de nuvem LBS captura os dados e fornece painéis analiticos que
podem ser usados para otimizar pessoas, ativos e fluxos de trabalho operacionais. Essas
informacdes podem ajudar as instalacdes a funcionar de forma mais eficiente, permitir
a navegacao interna e gerar receita ao oferecer promocoes e servicos com base na
localizacdo dos hospedes.

A seguir estdo alguns exemplos de LBS e rastreamento de ativos no trabalho em um
ambiente de hospitalidade.

Localizacao de ativos em tempo real
Rastreie objetos de valor do hotel,
rastreie os carros dos hospedes em
grandes estacionamentos

Servicos de localizacao de pessoas para
os hospedes

Saiba onde estdo 0s outros membros do seu
grupo, receba notificacdes caso alguém saia
do perimetro do hotel
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Dados historicos e em tempo real com um contexto de geolocalizacdo permitem o
desenvolvimento de novos processos e servicos de negocios digitais inovadores. A
integracao de dados do OmniAccess Stellar Location Services com uma ferramenta
de colaboragdo comercial, como o Rainbow™ da Alcatel-Lucent Enterprise, permite a
automacao de tarefas simples ou repetitivas. Permite também o desenvolvimento de
fluxos de trabalho que podem ser automatizados, usando gatilhos, regras e acoes.

Para ilustrar com um exemplo, imagine um hotel que tenha um auditorio e varias
salas de reunides para apoiar conferéncias de negocios. O hotel possui um aplicativo
para gerenciar e agendar as conferéncias. O acionamento ocorre quando uma nova
conferéncia € agendada no aplicativo, onde sao inseridos dados como a data, hora e
duracao da conferéncia, e dados do cliente, como nome da empresa, nome do evento
e contatos do organizador. A regra € que a conferéncia comece e termine em um
horario especificado, para o qual o sistema configurara os pontos de acesso nas salas
de reunido onde a conferéncia ocorrera. As agées sao criar/excluir SSIDs, habilitar/

desabilitar SSIDs, ligar/desligar radios Wi-Fi, enviar uma mensagem aos organizadores

com a chave Wi-Fi e notificar os administradores de rede sobre 0s resultados.

Por fim, analises e estatisticas inteligentes incorporadas a Digital Age Networking
fornecem inteligéncia aumentada que ajuda os hoteliers a gerenciar os dados
coletados pela rede e tomar decisbes bem embasadas, para otimizar o uso da rede e
expandir seus negocios. Essas analises fornecem estatisticas sobre desempenho, uso
de recursos de rede, aplicativos e métricas de localizacao de hdspedes (@ndnimos)

e comportamento do cliente. Previstes sobre as necessidades futuras da rede sdo
possiveis com base no uso atual de recursos e nas informacdes de inventario. A
analise de localizacao pode ser usada para ajustar a estratégia de marketing e as
ofertas, alinhando-as com os horarios de pico associados as comodidades do hotel.
O proximo passo sera combinar as estatisticas de rede com dados de hospedes

de outros aplicativos de hotel, como sistemas PMS e CRM, para oferecer servigos
hiperpersonalizados. Por exemplo, saber onde um hdspede passa a maior parte

do tempo, bem como seus servicos preferidos, permitird aos hoteliers criar ofertas
altamente personalizadas para cada hospede.

Regras: aplicadas pelo mecanismo de

fluxo de trabalho

» Na data de inicio/fim da conferéncia,

C\_-

OmniVista
CIRRUS

configure os APs no auditorio (APIs OV)

Acionamento: um evento

acontece sob o contexto do

cliente

e Uma conferéncia é agendada pelo
\_ gerente de eventos do hotel
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[ Acdes: iniciadas de acordo com as \
regras de saida - A
e Ligue/desligue radios Wi-Fi
=° e Crie/exclua SSIDs personalizados
Habilite/desabilite SSIDs
Envie SSID e chave para os
participantes

Notifique os administradores da rede
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Resumo

A Digital Age Networking é o projeto da Alcatel-Lucent Enterprise que ajuda 0s

hotéis a entrarem na era digital e possibilita sua transformacao digital.
O plano de transformacao digital da ALE baseia-se em trés pilares:

» Uma Rede Auténoma que conecta héspedes, funcionarios, processos, aplicacdes
e objetos de forma facil, automatica e segura: A Rede Autdbnoma da Alcatel-
Lucent Enterprise baseia-se em um portfolio simplificado e completo, com uma
verdadeira plataforma de gerenciamento unificado que fornece politicas de
seguranca comuns em toda a LAN e WLAN. A Rede Autbnoma também oferece
flexibilidade de implantacao em ambientes internos, externos e industriais.

O gerenciamento da rede pode ser feito localmente, na nuvem ou em uma
implantacao hibrida, dependendo da preferéncia do cliente.
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» Integracao segura e eficiente de dispositivos de IoT: A segmentacdo mantém os
dispositivos em seus recipientes dedicados e minimiza o risco de ter o dispositivo
e a rede comprometidos. A contencdo de 10T pode ajudar os hotéis a entender
de maneira facil e automatica se o dispositivo esta se comportando de maneira
adequada ou ndo, e ajudar a manter a rede segura.

» Inovacdo de Negdcios por meio da automacao do fluxo de trabalho: Integracao
de usuarios, aplicativos e métricas de loT em tempo real, com dados de
geolocalizacao. Os recursos de fluxo de trabalho do Rainbow simplificam a criacdo
e a implementacdo de novos processos e servicos digitais automatizados. Esta é a
chave para inovagao, produtividade aprimorada e fluxos de trabalho otimizados.

A Alcatel-Lucent Enterprise esta comprometida em desenvolver tecnologia de
rede e soluces que ajudem 0s hotéis a alcancarem seu potencial por meio da
transformacao digital.
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