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Ein Fahrplan
operativer Exzellenz

FUr anhaltenden Erfolg und Wettbewerbsftahigkeit
braucht es nach Meinung von Experten in
Unternehmen einen maximalen Impact von
Technologie auf die geschaftliche Tatigkeit. Dazu
gehoren eine vereinfachte und automatisierte 1T,
Cybersicherheit, Budgetoptimierung und eine
nachhaltige Entwicklung. Wenn in diesen
Bereichen gehandelt wird, reicht dasselbe Budget
weiter als bisher und es wird die nachste Stufe der
Transformation erreicht. Ein weiterer Effekt sind ein
Ausbau der Fahigkeiten im Unternehmen und
gestraffte Ablaufe.

Machen Sie sich auf den Weq zu operativer
Exzellenz: Sie erhalten greifbare Ergebnisse.

Vereinfachte und

automatisierte IT

Unternehmen befinden sich in der nachsten Phase
der digitalen Transformation: Nun steht das IT-
Betriebsmodell im Fokus, das durch neueste
Technologien mit seinen Aufgaben und Prozessen
vereinfacht und automatisiert werden soll.

o Bis 2024 werden Unternehmen
o ihre Betriebskosten um 30 %
senken kdnnen, wenn sie

Technologien zur Hyper-
Automatisierung mit neu
aufgesetzten Betriebsablaufen
kombinieren.

o In den letzten zwei Jahren war
o es das wichtigste Ziel der ‘
CIOs. die operative Exzellenz

(53 %) und die Kunden- bzw.

o Burgererfahrung (45 %) zu
o verbessern.?

Geschaftsergebnisse

Durch eine vereinfachte und automatisierte IT, kombiniert mit
Spitzentechnologien, gelingt es, die Benutzerzufriedenheit zu
erhohen, denn die Reaktionszeiten verkurzen sich und die
Humanressourcen konnen sich auf wertschopfende Aufgaben
konzentrieren. Es lassen sich digitale Dividenden mit einem
greifbaren geschaftlichen Nutzen in drei Kernbereichen erzielen:
[T-Betrieb, Mitarbeiter- und Kundenerfahrung.

Mehr dazu lesen Sie in unserem E-Book ,Wegbereiter fir
operative Exzellenz”

Cybersicherheit

Der rasche Umstieg auf Remote-Arbeit, die
Explosion der Menge an geschaftskritischen Daten
und sensiblen Informationen, die zwischen
Unternehmen ausgetauscht werden, und die
wachsende Zahl von Cyberangriffen zwingen dazu,
Sicherheit als Prioritat zu betrachten und
gleichzeitig den digitalen Wandel weiterzuverfolgen.

Zu den wichtigsten Bereichen, in
o die CIOs 2023 verstarkt
o investieren wollen, gehoren

Cyber- und Informationssicherheit
(66 %), Business Intelligence/
Datenanalyse (55 %) und Cloud-
Plattformen (50 %).3

3 3 Bis 2023 wird sich der

cw e Datenklau auf mehr als ‘

M ] I I iIa rd @I 33 milliarden Datensstze
erhoht haben = ein
Anstieg von 175 % .-

gegenuber 20184

Bis 2025 werden 60 % der
o Unternehmen® das
o Cybersicherheitsrisiko als
wesentlichen Faktor bei
Transaktionen mit Dritten
berucksichtigen, um zu verhindern, dass

Informationen, Systeme und Infrastruktur
kompromittiert werden.

Geschaftsergebnisse

Investitionen in die Cybersicherheit konnen zu greifbaren
Geschaftsergebnissen fuhren: der Moglichkeit, dass Mitarbeiter von
Uberall aus sicher kommunizieren und zusammenarbeiten,
Aufrechterhaltung der Geschaftskontinuitat, Vermeidung rechtlicher
und finanzieller Konsequenzen, einem verbesserten Ruf der Marke,
stabilem Vertrauen von Mitarbeitern, Kunden und Stakeholdern und
einem ganz neuen Niveau operativer Exzellenz.

Mehr dazu lesen Sie in unserem Whitepaper:
Sichere Unified Communications- und Collaboration-Lésungen

Budgetoptimierung

Die Umstellung auf die Cloud und ,as-a-Service"-
Modelle (einschliellich Infrastruktur, Plattform und
Software) machen die Budgets von Organisationen auf
unkomplizierte Weise flexibel. Neben Flexibilitat und
Planbarkeit bieten diese Modelle Unternehmen die
Maoglichkeit, ihre digitale Transformation zu
modernisieren und zu beschleunigen, flexibles Arbeiten
ZU unterstutzen und gleichzeitig die mit knapperen

Budgets verbundenen Risiken zu mindern.
Bis 2027 werden mehr als 50

o % der Unternehmen Cloud-
Plattformen der Branche
o nutzen, um Geschaftsinitiativen

zu beschleunigen.®

der Unternenmen werden

o bis 2025 ein ,Cloud-first"-
o Prinzip verfolgen. Ohne den
Einsatz von Cloud-nativen

Architekturen und
Technologien werden sie
nicht in der Lage sein, ihre
digitalen Strategien
vollstandig umzusetzen.’

Bis Ende 2023 werden laut

o Gartner 39 % der globalen
o Wissensarbeiter hybrid
arbeiten, gegenuber

37 % im Jahr 2022. 8

Geschaftsergebnisse

Cloud- und Pay-per-Use-Modelle (,as a Service") im
Kommunikationsbereich ermdglichen es Organisationen, ihre digitale
Transformation zu beschleunigen, ohne dabei Kompromisse
eingehen zu mussen. Dieses Modell stellt sicher, dass das Budget

fur die UnterstUtzung der geschaftlichen Prioritaten und die
Ausstattung der Arbeitsplatze mit den Tools und Anwendungen
verwendet wird, die Innovationen fordern, die Kunden- und
Mitarbeitererfahrung verbessern und zur operativen Exzellenz
beitragen.

Mehr dazu lesen Sie in unserem E-Book:
Negbereiter fur operative Exzellenz"

Nachhaltige Entwicklung

Nachhaltigkeit ist angesichts der steigenden
Energiekosten und des zunehmenden Bewusstseins fur
Umweltbelange inzwischen ein Muss. Zum ersten Mal
Uberhaupt haben CEQOs die 6kologische Nachhaltigkeit
in die Top 10 ihrer geschdaftlichen Prioritaten
aufgenommen.

Bis 2024 werden 30 % der
0/ Unternehmen ihre ESG*-
o Kennzahlen und inr
Datenmanagement Uber
die Berichterstattung ‘

hinaus weiterentwickeln, um

nachhaltige Kosten- und
Wettbewerbsvorteile zu erzielen.?

o der Unternehmenslenker
sind der Meinung, dass ihr
o Unternehmen in der

Verantwortung steht, in Bezug auf
ESG*-Themen zu handeln.™

o der Arbeitnehmer ziehen es
o vor, Unternehmen zu
unterstutzen bzw. fur

diese zu arbeiten, denen
dieselben Themen
wichtig sind wie ihnen selbst.™

* Umwelt, Soziales und Unternehmensfthrung (ESG)

Geschaftsergebnisse

Durch die Auseinandersetzung mit ESG-Risiken kdnnen
Unternehmen ihre finanziellen, Reputations- und regulatorischen
Risiken besser steuern. Auf diesem Weg lassen sich die Kosten
senken und das Engagement der Mitarbeiter erhn6hen. Der Ruf der
Marke verbessert sich und es tragt zur operativen Exzellenz bei.

Mehr Gber das Thema operative Exzellenz lesen Sie in unserem
E-Book, ,Wegbereiter fir operative Exzellenz”

Zusammenfassung

[T-Teams beginnen, die Welt der digitalen
Transformation zu erkunden und herauszufinden, was
dies fur ihre Ablaufe bedeuten kann. Vereinfachte und
automatisierte IT, Cybersicherheit und Finanzmodelle
stehen im Mittelpunkt dieser nachsten Generation der
[T-Dienste. Fur viele FUhrungskrafte hat dieses Thema
inzwischen oberste Prioritat, denn auf diesem Weq lasst
sich operative Exzellenz mit greifbaren geschaftlichen
und finanziellen Ergebnissen erzielen.

Erfahren Sie mehr Uber operative Exzellenz in der

neuen Ara der digitalen Kommunikation
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