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Une feuille de route
vers lI'excellence
opérationnelle

Selon les experts, les organisations doivent optimiser
'impact de la technologie sur leurs opérations pour
prospérer et rester compétitives. Parmi les moyens
d’y parvenir, on trouve la simplification et
'lautomatisation de I'TT, la cybersécurite, l'optimisation
budgétaire et le développement durable. Le fait
d'aborder ces domaines permettra daméliorer les
performances tout en maitrisant les budgets, de
passer a I'étape suivante de la transformation,
d'améliorer les capacités dexecution et enfin de
rationaliser les opérations.

Empruntez la voie de l'excellence opérationnelle
et recoltez des bénefices tangibles.

Simplification et

automatisation de I'IT

Les organisations sont entrées dans une nouvelle
phase de leur transformation numeérique, ciblant le
modele operationnel IT grace a des technologies
de pointe pour simplifier et automatiser les taches
et les processus.

D'ici 2024, les organisations
o réeduiront leurs coGts
o d'exploitation de 30 % en

combinant des technologies
d’hyper-automatisation et
des processus opérationnels
repenseés.’

AU cours des deux dernieres
o annees, les deux principaux

objectifs des DSI étaient
daméliorer I'excellence

o opérationnelle (53 %) et
o l'expérience du client ou
du citoyen (45 %).?

Bénéfices

La simplification et lautomatisation de I'TT, grace a des technologies
de pointe, permettent aux entreprises d'accroitre la satisfaction des
utilisateurs en améliorant les temps de réponse, et de mobiliser les
équipes sur des taches a valeur ajoutée. En concentrant leurs
efforts sur ce sujet, les organisations obtiendront des dividendes
numeriques et des bénéfices tangibles dans trois domaines clés :
les opérations IT, l'expérience employé et I'expérience client.

Pour en savoir plus, consultez notre eBook
« Créer les conditions de I'excellence opérationnelle »

Cybersécurité

Le virage rapide vers le travail a distance, le volume
croissant de données stratégiques et d'informations
sensibles qui transitent entre les organisations et le
nombre croissant de cyberattaques obligent les
entreprises a mettre la priorité sur la sécurité tout
en poursuivant leur transformation numeérique.

Parmi les principaux
o domaines d'investissement en
o hausse des DSI pour 2023

figurent la cybersécurité et la
sécurité de linformation

(66 %), la veille
stratégique/l'analyse des
donnees (55 %) et les plates-
formes cloud (50 %).2

Plus de 33 milliards

de données seront ‘

volées par des

millia rds cybercriminels en | Y
2023, soit une
augmentation de

175 % par rapport a
2018.4

D'ici 2025, 60 % des
o organisations® considéreront le
o risque de cybersécurité comme

un facteur important dans les
transactions avec des tiers, afin
déviter de compromettre les
informations, les systemes et
les infrastructures.

Bénéfices

Les investissements dans la cybersécurité peuvent se transformer
en résultats tangibles pour les entreprises : garantir des moyens
de communication et de collaboration securises en tout lieu,
assurer la continuité des activités, eviter tout préjudice juridique
et financier, renforcer la réputation de la marque, maintenir la
confiance des employés, des clients et des partenaires, et
atteindre un nouveau niveau d'excellence opérationnelle.

Pour en savoir plus, consultez notre livre blanc :
« Sécuriser les communications unifiées et la collaboration »

Optimisation budgétaire

Le virage vers le cloud et le modele « as a Service »
(infrastructure, plateforme, logiciel...) est le moyen le plus
adéquat damener de la flexibilité au niveau des budgets
de lentreprise. Offrant souplesse et prévisibilité, ces
modeles permettent aux organisations de se
moderniser, daccélerer leur transformation numeérique,
et de favoriser un mode de travail flexible, tout en
atténuant les risques liés aux fluctuations budgétaires.

D'ici 2027, plus de 50 % des
o entreprises utiliseront des
o plateformes cloud pour

développer leur activite.®

des organisations adopteront
o une approche donnant la
o priorité au cloud des 2025 et

ne pourront exécuter
pleinement leurs stratégies
numériques qu'en ayant
recours a des architectures et
des technologies cloud
natives.’

Selon Gartner, avant la fin
o 2023, 39 % des professions
o intellectuelles dans le

monde travailleront de
maniere hybride, contre
37 % en 20228

Bénéfices

Les modeles de cloud et de "pay per use" (as a Service) dans le
domaine des communications permettent aux organisations
daccélérer leur transformation numérique sans avoir a faire de
compromis. Ce modele permet de s'assurer que le budget est alloué
pour répondre aux priorités de l'entreprise et equiper l'espace de
travail doutils et dapplications favorisant linnovation, améliorant
lexpérience des clients et des employeés, et contribuant a I'excellence
opérationnelle.

Pour en savoir plus, consultez notre eBook :
« Créer les conditions de I'excellence opérationnelle »

Développement durable

Le développement durable est devenu une nécessité
face a laugmentation des colts de I'énergie et a la
prise de conscience croissante en matiere d'éco-
responsabilité. En effet, pour la premiere fois, les chefs
dentreprise ont placé le développement durable parmi
les 10 plus importantes priorités de leur entreprise.

D'ici 2024, 30 % des
30 0/ organisations amélioreront
o leurs mesures ESG*
afin de générer des ‘

avantages concurrentiels liés
au developpement durable.®

des chefs d'entreprise
estiment que leur
o entreprise a la

responsabilité d'agir sur
les questions ESG*.1°

des salariés préferent ‘ ‘
o encourager les ‘ ‘ ‘
o entreprises ou

travailler pour des . .

entreprises qui

ont les mémes

préoccupations
queux.'

* Environnement, société et gouvernance (ESG)

Bénéfices

En prenant en compte les risques ESG, les entreprises peuvent
mieux gérer leur exposition face aux risques liés a la finance, a la
réputation et a la réglementation. Elles peuvent reduire leurs couts,
accroitre la motivation de leurs employés, renforcer la reputation
de leur marque, contribuant ainsi a l'excellence opérationnelle.

Pour en savoir plus, téléchargez notre eBook :
« Créer les conditions de I'excellence opérationnelle »

Résume

Les départements IT continuent leur exploration

du monde de la transformation numérique et son
application possible sur leurs opérations.
'lautomatisation et la simplification de I'IT, la
cybersécurité et les modeles financiers sont au cceur
de cette nouvelle génération de services IT. Il s'agit
desormais d'une priorité majeure dans l'esprit de
nombreux décideurs quiy voient un moyen
d'atteindre I'excellence operationnelle et dobtenir

des bénéfices business et financiers tangibles.

Pour en savoir plus sur I'excellence opérationnelle

a I'ere des communications numériques
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