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O caminho paraa:
excelencia operacional

Os especialistas concordam que, para prosperar e
permanecerem competitivas, as organizacoes
precisam maximizar o impacto da tecnologia em
suas operacoes. Isso inclui simplificacdo e automacao
de TI, seqguranca cibernética, otimizacao do
orcamento e desenvolvimento sustentavel. Ao
abordar essas areas, vocé podera melhorar a
execucao com 0 mesmo or¢amento, avancar para a
proxima etapa da transformacao, melhorar as
capacidades e otimizar as operacoes.

Embarque em sua jornada em direcao a exceléncia
operacional e aproveite resultados tangiveis.

Simplificacao e
automacao de TI

As organizacdes estao em sua proxima fase de
transformacdo digital, visando ao modelo
operacional de TI com tecnologias de ponta para
simplificar e automatizar tarefas e processos.

Até 2024, as organizacoes
o reduzirdo os custos
o operacionais em 30%

combinando tecnologias de
hiperautomacdo com
processos operacionais
redesenhados.’

Nos ultimos dois anos, os
3% principais objetivos dos CIOs

foram melhorar a exceléncia
operacional (53%) e

o melhorar a experiéncia
o dos clientes ou dos

cidadaos (45%).?

Resultados nos negocios

A simplificacdo e automacao de TI, usando tecnologias de ponta,
permite que as empresas aumentem a satisfacao do usuario,
melhorando os tempos de resposta, além de concentrar os recursos
humanos em tarefas de valor agregado. Isso permite que as
organizacdes colham beneficios de negdcios tangiveis em trés
areas principais: operacoes de TI, experiéncia do cliente e do
funcionario.

Leia mais em nosso e-Book “Preparando o terreno para a
exceléncia operacional”

Seguranca cibernética

A rapida mudanca para o trabalho remoto, o
aumento no volume de dados criticos e
informacdes sensiveis que transitam entre as
organizacdes e o numero crescente de ataques
Cibernéticos estao levando as empresas a
priorizarem a seguranca, engquanto continuam sua
transformacdo digital.

As areas de maior
o investimento dos CIOs para
o 2023 incluem seguranca

cibernética e da informacao
(66%), inteligéncia de
negocios/analise de dados
(55%) e plataformas de
nuvem (50%).3

Mais de 33 bilh6es de
registros serao
roubados por

° ~ cibercriminosos até
bllhoes 2023, um aumento de
175% em relacao a
2018.4

o Ate 2025, 60% das
o organizacfes® utilizardo o risco
de seguranca cibernética como

um fator significativo na
realizacao de transacdes com
terceiros, para evitar o
comprometimento de
informacoes, sistemas e
infraestrutura.

Resultados nos negocios

Investimentos em seguranca cibernética podem se transformar em
resultados de negdcios tangiveis: garantir que as pessoas possam se
comunicar e colaborar de forma segura em qualquer lugar, manter a
continuidade dos negacios, evitar consequéncias legais e financeiras,
melhorar a reputacao da marca, manter a confianca de funcionarios,
clientes e partes interessadas, e atingir um novo nivel de exceléncia
operacional.

Leia mais em nosso whitepaper:
“Protegendo as comunicag¢des unificadas e a colaboragao”

Otimizacao do orcamento

A migracao para a nuvem e o modelo “como Servico”
(incluindo infraestrutura, plataforma e software) oferece
uma maneira conveniente de trazer flexibilidade para o
orcamento de uma organizacdo. Alem da flexibilidade e
previsibilidade, esses modelos permitem que as
organizacdes modernizem e acelerem sua
transformacdo digital, e apoiem o trabalho flexivel, ao
mesmo tempo em que mitigam os riscos relacionados
a cortes de orcamento.

Até 2027, mais de 50% das
o empresas usardo plataformas
o de nuvem para acelerar suas

iniciativas de negdcios.®

das organizacfes adotardo o
o principio de priorizacdo da
o nuvem até 2025 e nao

poderdo executar totalmente
suas estratégias digitais sem
0 uso de arquiteturas e
tecnologias nativas da
nuvem.’

Até o final de 2023, 39%
o dos trabalhadores do
o conhecimento de todo o

mundo trabalharao de
forma hibrida, contra 37%
em 2022, de acordo com o
Gartner.®

Resultados nos negocios

Modelos de nuvem e de pagamento por uso (Como Servico) No
campo das comunicacdes permitem que as organizacdes acelerem
sua transformacao digital, sem novos compromissos. Esse modelo
garante que o orcamento seja alocado para apoiar as prioridades
comerciais e equipar o local de trabalho com ferramentas e
aplicativos que estimulam a inovacao, melhoram a experiéncia de
clientes e funcionarios e contribuem para a exceléncia operacional.

Leia mais em nosso e-Book
“Preparando o terreno para a exceléncia operacional”

Desenvolvimento

sustentavel

A sustentabilidade tornou-se uma necessidade em
meio ao aumento dos custos de energia e 0 aumento
da consciéncia de responsabilidade ecoldgica. De fato,
pela primeira vez, os CEQOs colocaram a
sustentabilidade ambiental entre suas 10 principais
prioridades comerciais.

Até 2024, 30% das
00/ organizacoes avancarao
o suas métricas e gestao de
dados ESG* além das ‘
capacidades de relatorio,
para gerar vantagens
competitivas e de custo

impulsionadas de forma
sustentavel.’

dos lideres empresariais
acreditam que sua
empresa tem a

responsabilidade de agir
em questdes ESG*.0

dos funcionarios ‘ ‘
o preferem apoiar ou ‘ ‘ ‘
o trabalhar para
empresas que se - .
preocupam com 0S

mesmos problemas
que eles.™

*Meio ambiente, Social e Governanca Corporativa (ESG)

Resultados nos negocios

Ao abordar os riscos ESG, as empresas podem gerenciar melhor
sua exposicao a riscos financeiros, requlatorios e na reputacao.
Elas podem reduzir custos, aumentar o engajamento dos
funcionarios, melhorar a reputacdo da marca e contribuir para a
exceléncia operacional.

Para saber mais sobre exceléncia operacional, baixe nosso e-Book
“Preparando o cenario para a exceléncia operacional”

Os departamentos de TI estao comecando a explorar
0 mundo da transformacao digital, e o que ela pode
significar para suas operacfes. Automacao e
simplificacao de TI, sequranca cibernéetica e modelos
financeiros estao no cerne dessa proxima geracao de
servicos de TI. Agora, € uma prioridade maxima para
muitos executivos, a fim de alcancar a exceléncia
operacional com resultados comerciais e financeiros
tangiveis.

Saiba mais sobre exceléncia operacional na nova

era das comunicacgoes digitais.
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