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Um ambiente de trabalho digital
para os cuidados medicos

Descubra como a tecnologia pode facilitar a vida dos profissionais de salde e ajudar a liberar mais tempo para
atender pacientes e residentes em hospitais, clinicas, instalacdes para a terceira idade, atendimento de emergéncia
e ambientes de assisténcia médica social.

O ambiente de trabalho digital para a sadde ajuda os profissionais médicos e cuidadores no desempenho de suas
funcdes e atividades didrias, permitindo-lhes oferecer cuidados mais eficientes e coordenados.

Como exemplo, um estudo recente da McKinsey & Company entitulado “Reimaginando o trabalho da enfermagem:
encontrando tempo para suprir a falta de mao de obra” destaca como os enfermeiros realmente estdo gastando seu
tempo durante o turno e como idealmente distribuiriam seu tempo, se tivessem a oportunidade:

4% 6% 15% 11%

Atendimento direto ao Ensino, treinamento Documentacgdo Busca, coleta e outras
paciente e desenvolvimento tarefas de apoio
profissional

Tempo gasto a ser aumentado Tempo gasto a ser reduzido

+ Os enfermeiros desejam passar mais tempo com seus pacientes, orientar seus colegas, aprimorar suas
habilidades por meio de treinamento e participar de atividades de crescimento profissional.

+ Paralelamente, eles querem gastar menos tempo em documentacao, tarefas administrativas e de
suporte e na busca de pessoas ou equipamentos

+ Além disso, os médicos nos hospitais desejam se concentrar em sua missao principal: cuidados
médicos, ensino e pesquisa.

Reduzindo a lacuna entre expectativa e realidade

O local de trabalho digital da ALE para cuidados médicos é uma solucdo de colaboracao, notificacao e
conectividade, com dados de localizacao. E centrado na mobilidade sem fio onipresente e em solucdes abertas
gue se integram aos sistemas existentes, melhorando o acesso, as operacdes, 0s processos clinicos e os fluxos
de trabalho.

Conectividade, comunicacdes e colaboracdo, complementadas por servicos de notificacdo e localizacdo, sao
acessiveis por meio das aplicacbes moveis dos cuidadores, desde o leito do paciente até além das instala¢des.

Seis areas em que o local de trabalho digital da ALE
para cura e cuidado faz a diferenca

Possibilitar
a colaboracao

Médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude
podem usar ferramentas de colaborac¢ao para trocar
informacdes sobre o paciente de maneira facil e rapida,
durante reunides presenciais ou virtuais, em varias
situagoes:

+ Atendimento ao leito

+ Turnos da manha/noite

+ Visitas planejadas e ndo planejadas

+ Segundas opinides e/ou aconselhamento de especialistas
+ Reunides multidisciplinares

+ Treinamento

2 Facilitar a comunicacao
e a mobilidade

Sempre em movimento, os profissionais de salde precisam
se comunicar no ponto de atendimento, para diagndsticos
imediatos e acdes rapidas. Podem ligar para o cuidador
responsael, seja no local ou fora das instalacdes, usando:

+ Gerenciamento de contatos

- Indicadores de presenca e localizagcao

+ Chat

+ Chamadas de video/audio

+ Compartilhamento de tela e arquivo

+ Gravacdo

Reduzir a fadiga do alarme

Quando varios alarmes sao acionados, o fluxo de
notificacdes pode ser otimizado para enviar o alarme
certo para o individuo ou grupo certo:

+ Usando e-mail, SMS, mensagem de voz ou transmissao
+ Em seu aparelho DECT, smartphone ou desktop
+ Com informac8es contextuais

nY »s v 4 Localizagao rapida de

pessoas e equipamentos

Localizar pacientes, residentes, colegas e equipamentos

médicos e ndo médicos em tempo real, em toda a

instalacdo, facilita muito a vida dos cuidadores. Também ha

o beneficio de um aplicativo de rastreamento de ativos:

+ Acessivel em seu dispositivo moével ou desktop

+ Permitindo que pessoas e equipamentos sejam
localizados em um mapa de planta baixa

+ Enviando alertas automatizados e geo-notificacBes em
caso de eventos (como entradas/saidas, solicitacdes de
emergéncia e assisténcia, entre outros)

5 Manter pacientes e
funcionarios seguros

Em situacdes de perigo, os cuidadores podem notificar seus
colegas e/ou a equipe de seguranca com o simples toque de
um botao, para uma resposta imediata:

+ Disponivel em um smartphone ou DECT, em um cracha ou
pulseira programados previamente, ou em um dispositivo
instalado na parede

+ Enviar mensagens de alarme programadas

+ Enviar indicadores de localiza¢gdo

6 Tratar os dados do paciente

Os profissionais de saude precisam coletar e compartilhar
informacdes do paciente com seus colegas, dentro e fora das
instalacdes de saude. Ferramentas de colaboracdo e uma
infraestrutura de rede forte, distribuida e segura podem
ajuda-los a acessar os dados do paciente, necessarios para:

+ Melhorar o diagndstico e o tratamento

+ Otimizar processos clinicos e administrativos

+ Habilitar pesquisa e analise de dados de saude

- Garantir a seguranca e a privacidade dos dados de salde,
protegendo-os contra acesso ndo autorizado ou violacdes

O ambiente de trabalho digital da Alcatel-Lucent Enterprise para os cuidados médicos permite
gue VOCé se concentre no que é mais importante: passar mais tempo com os pacientes.

Saiba mais sobre as solu¢bées ALE para o Setor de Saude.
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