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Os atuais ambientes econdmMIcos e sociais estao
apresentando desafios para as organizacoes,
incluindo a contratacao de talentos, novas
expectativas de trabalho e requisitos dos
clientes, que mudam constantemente.

Para prosperar nessa nova era, & necessario
um local de trabalho digital hibrido onde a
equipe esteja conectada e capacitada com as
ferramentas adequadas.

As seguintes constatacdes dos analistas destacam
COMO as organizacdes estao permitindo estilos de
trabalho flexiveis, e criando o local de trabalho que
0s funcionarios e 0s novos talentos exigem.

Os funcionarios desejam um
trabalho flexivel

O Gartner estima que, até o final
de 2023, 48% dos trabalhadores
do conhecimento ao redor do
mundo trabalharao totalmente
remotos (9%) ou de forma hibrida
(39% ).’

Ate 2027, 80% dos
trabalhadores da geracao
dos millennials prefenra/o. a B
passar seu tempo em varios
locais de trabalho em vez
de trabalhar remotamente
em tempo integral ou
trabalhar em tempo
integral no escritorio,

acima dos 61% de 2021.2

Apenas 13% dos Q
funcionarios estao
totalmente satisfeitos

com sua experiéncia.? .

Até 2025, grandes
mudancas geracionais
levardo 75% das
organizacdes a adaptarem
suas estratégias de
trabalho hibrido para
incluir demandas por
flexibilidade radical.*

Agora € a hora de engajar os
funcionarios e atrair novos

7% 33%

Globalmente, 67% da Apenas 33% ‘
forca de trabalho da dos funcionarios
n3o estd engajada.’ avaliaram seu .
bem-estar
como bom.®
As empresas com Funcionarios nao
ambientes de trabalho engajados tém uma
mais engajados tém taxa de auséncia 37%
lucros 23% maiores, maior. Isso resulta
mMenos auséncias, em produtividade
rotatividade e 18% menor e

acidentes de trabalho,
bem como maior
fidelidade do cliente.’

Apenas 13%
o dos funcionarios ‘
o estao totalmente Y

lucratividade
15% menor.?

satisfeitos com
sua experiéncia
de trabalho.™

Prioridades do empregador
para melhorar a experiencia

do funcionario
9%

0%

Atrair e reter Desenvolver a proxima
os melhores geracao de lideres.™

talentos.” ‘

Manter uma forca ‘
o de trabalho
o engajada."’

dos lideres de RH das organizacbes que empregam
Citaram a experiéncia funcionarios da linha de frente investiram
dos funcionarios como na melhoria da experiéncia dos seus
prioridade maxima funcionarios no ano passado.'

para 2023."?

As principais tendéncias para o trabalho remoto

e hibrido, para 2023 e além, estdo focadas na
flexibilidade, experiéncia e engajamento dos
funcionarios, capacitacao e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Empresas que abracarem essas tendéncias atrairao
e reterao os melhores talentos, além de aumentar a
produtividade e a satisfacao dos funcionarios e clientes.

Baixe 0 e-Book para saber como melhorar a
experiéncia dos funcionarios na era das
comunicacoes digitais.

Baixe o e-Book

Fontes

1 39% dos trabalhadores globais do conhecimento trabalhardo em modelo hibrido até o final de 2023, Gartner, Marco de
2023.

Guia de mercado para aplicativos de experiéncia no local de trabalho, Gartner, Janeiro de 2023.

Melhore a experiéncia do funcionario, Gartner, 2021.

Como o surto de coronavirus mudou e ndo mudou a maneira como 0s americanos trabalham, Pew Research Center, 2020.
Aumente a produtividade com o menor custo possivel, Gallup, Outubro de 2020.

Baixo engajamento custa a economia US$ 7,8 trilhdes, Gallup, Julho de 2022.

ibid

Estado do local de trabalho global: Relatério de 2022, Gallup, 2022.

9 O Gartner diz que apenas 13% dos funciondrios estdo amplamente satisfeitos, Gartner, Outubro de 2019.

10 Forcas de trabalho frageis mantém os CEOs acordados a noite, DDI, 2023.

11 A eficacia de lideres e gerentes encabeca a lista de prioridades dos lideres de RH para 2023, Gartner, Outubro de 2022.

12 9 Tendéncias do futuro do trabalho para 2023, Gartner, dezembro de 2022.

0 N O U WwN

© 2023 ALE International, ALE USA Inc. Todos os direitos reservados em todos os paises. O nome e o logotipo da Alcatel-Lucent s&o marcas
merciais da Nokia usadas sob licenca pela ALE. Para ver uma lista de marcas registradas proprietarias da ALE, acesse: www.al-enterprise
com/en/legal/trademarks-copyright. DID23060901PT-BR (Julho de 2023)



https://www.al-enterprise.com/en/gated-assets/employee-experience-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=ex-infographic
https://www.al-enterprise.com/en/gated-assets/employee-experience-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=ex-infographic

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-01-gartner-forecasts-39-percent-of-global-knowledge-workers-will-work-hybrid-by-the-end-of-2023
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2CD5XZ23&ct=230124&st=sb
https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/employee-experience?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2021_HRL_NPP_MP2_EMPLOYEE-EX-CH
https://www.pewresearch.org/social-trends/2020/12/09/how-the-coronavirus-outbreak-has-and-hasnt-changed-the-way-americans-work/#looking-ahead-a-majority-of-those-who-say-their-job-can-be-done-from-home-say-theyd-like-to-telework-all-or-most-of-the-time-post-pandemic
https://www.gallup.com/workplace/321743/increase-productivity-lowest-possible-cost.aspx
https://www.unleash.ai/employee-experience-and-engagement/gallup-low-engagement-costs-the-economy-7-8trn/
https://www.unleash.ai/employee-experience-and-engagement/gallup-low-engagement-costs-the-economy-7-8trn/
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-29-gartner-says-only-13--of-employees-are-largely-satisf
https://www.ddiworld.com/global-leadership-forecast-2023/ceo-challenges
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-12-gartner-survey-reveals-leader-and-manager-effectiveness-tops-hr-leaders-list-of-priorities-for-2023
https://www.gartner.com/en/articles/9-future-of-work-trends-for-2023
http://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright
http://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright

