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Schaffen Sie ein Bindeglied zwischen
Studierenden und Bildung

In Gesprachen Uber die digitale Transformation stehen haufig sehr schnell die zugrunde
liegenden Technologien im Mittelpunkt. Bei der digitalen Transformation an Hochschulen
und Universitaten geht es jedoch nicht um das Hinzuftiigen neuer Plattformen, drahtloser
Technologien oder Gerate. Es geht um die Umgestaltung des Campus - um den Einsatz
digitaler Technologien zur Verbesserung der Art und Weise, wie Studierende lernen und
wie Studierende und Mitarbeiter interagieren und zusammenarbeiten. Und es geht um
die allgemeine Lernatmosphare fir Studierende.

Diese Unterscheidung ist wichtig. Die Konzentration auf die Ergebnisse der Studierenden
und nicht auf Technologien ist der einzige Weg, wie Hochschulen und Universitaten die
Herausforderungen bewaltigen kénnen, denen sie gegentberstehen.

Die Studierenden von heute sind Digital Natives, die mit TikTok, YouTube, Instagram und
mobilen Geraten aufgewachsen sind. Sie erwarten eine nahtlose, vernetzte Welt, wo

auch immer sie hingehen, mit den Informationen, die sie brauchen. Sie erwarten, dass

sie diese jederzeit buchstablich auf Knopfdruck abrufen kénnen. Traditionelle Ansdtze,

bei denen jede Abteilung innerhalb einer Hochschule unterschiedliche Lernoptionen,
Kommunikationsmechanismen und Erfahrungen anbietet, passen nicht zu ihren Lernstilen
oder Erwartungen. Sie empfinden diese isolierten Ldsungen als verwirrend, kompliziert
und isolierend, was ihr Potenzial fur den Bildungserfolg schmalert.

Ein echter Wandel I3sst sich nicht erreichen, wenn Technologieentscheidungen von
einzelnen Organisationen innerhalb einer Hochschule oder Universitat getroffen werden.
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Effektives Lernen muss sozial sein

Ein ganzheitlicher Ansatz zur digitalen Transformation auf dem gesamten Campus
richtet alle technologischen Entscheidungen auf die Ubergreifenden akademischen
und administrativen Ziele der Institution aus. Ziel ist es, die Grenzen und Barrieren
zu beseitigen, denen Studierende auf dem heutigen Campus begegnen. Er
ermaoglicht den Hochschulen zudem, die Vorteile des sozialen Lernens in der
gesamten Institution zu nutzen.

Soziales Lernen basiert auf einer Theorie, die von dem Psychologieprofessor Albert
Bandura entwickelt wurde. Banduras Theorie besagt, dass Studierende durch eine
Mischung aus visuellen, auditiven und kinasthetischen Lernstilen am besten lernen.
So kénnen sie neue Konzepte verstehen, Wissen behalten und anwenden." Der
gemeinsame Aspekt des Lernens motiviert die Studierenden, férdert ihre Kreativitat
und hilft ihnen, die Informationen zu behalten, die fur den Erfolg auf einem hdheren
Bildungsweg erforderlich sind:

In einer Umfrage aus dem Jahr 2020 gaben 76,9 Prozent der Lernenden an, dass ihnen
die Arbeit mit sozialen Lerntools Spald macht, und 92,3 Prozent gaben an, dass sie
soziale Lerntools als Teil ihrer formellen Ausbildung weiter einbeziehen wollen.?

Bei HBX, einer Online-Bildungsinitiative der Harvard Business School, stieg die Zahl

der Kursabschlisse auf 85 Prozent, als sie soziales Lernen einfihrte.

Soziale Lernansatze haben im Vergleich zu formellen webbasierten Schulungen

eine Investitionsrentabilitat (ROI) von 75:1.4

Die Zeiten, in denen die Studierenden ihren Lernstil und ihre Interaktionen an

die Funktionsweise der Bildungseinrichtung anpassen mussten, gehdren der
Vergangenheit an. Mit dem richtigen Ansatz fur die digitale Transformation kénnen
Hochschuleinrichtungen das ultimative Ziel erreichen: Sie kdnnen die Hochschule
zu den Studierenden bringen, um diese in den Mittelpunkt ihrer Ausbildung zu
stellen und die Reise fur alle, vom Bewerber bis zum Absolventen, so reibungslos,
angenehm und lohnend wie moglich zu gestalten.

1 Albert Bandura's Social Learning Theory, Simply Psychology, 2016.

2 Reflecting on Social Learning Tools to Enhance the Teaching-Learning Experience of Generation Z Learners, Frontiers in Education, Januar 2021.
3 What Harvard Business School Has Learned About Online Collaboration From HBX, Harvard Business Review, April 2015.

4 Howto Use Social Learning in Elearning, Association for Talent Development, Bericht von Gutenberg Technology (GT), September 2018.
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Entwicklung einer durchgangigen Strategie fur die digitale Transformation

Um eine durchgangige Strategie fur die digitale Transformation zu entwickeln, missen Hochschulen einen Plan ausarbeiten, der die Erfahrungen der Studierenden vor, wahrend
und nach ihrer Zeit an der Hochschule berticksichtigt. Jeder Aspekt der Lernatmosphare der Studierenden muss als Teil der Kernstrategie der Hochschule betrachtet werden, nicht
als nachtraglicher Gesichtspunkt. Und alle Losungen mussen sich an den BedUrfnissen der Studierenden und ihrer Ausbildung orientieren und nicht an denen der Institutionen.

Sechs Schritte zu einer besseren Umgebung fur Studierende

Schritt 1

Interaktive und ansprechende
Anwerbungsinitiativen

Recruiting-Tools, wie z. B. Webseiten, bieten eine grof3artige
Gelegenheit, um potenziellen Bewerbern einen echten
Eindruck davon zu vermitteln, wie es ist, Kurse zu
besuchen, auf dem Campus zu leben, mit Studenten und
Professoren zu interagieren und sich an Aktivitaten der
Hochschule zu beteiligen.

Um diese Ziele zu erreichen, mussen die Webseiten
leicht auffindbar und einfach zu durchsuchen

sein. Zudem mdussen sie klare Beschreibungen der
Universitatsprogramme und des Lebens auf dem
Campus bieten. Sie mussen auflierdem ansprechend und
interaktiv gestaltet sein und die personalisierte Nutzung
ermaoglichen. Der Einsatz von zusatzlichen Technologien,
die Chat-Sitzungen unterstitzen und Moglichkeiten fur
den Sprach-, Text- und E-Mail-Austausch mit den fir neue
Studierende zustandigen Mitarbeitern, Professoren und
aktuellen Studierenden bieten, kann dabei von Nutzen
sein. Diese Experten kdnnen Fragen von interessierten
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Bewerbern beantworten und ihnen Einblicke geben, die
ihnen helfen, sich das Leben auf dem Campus besser
vorzustellen.

Schritt 2

Suche nach Méglichkeiten zur proaktiven
Senkung der Abbrecherquoten von
Studierenden

Die Senkung der Abbrecher- und Durchfallquoten
unter den Studierenden hat fur jede Hochschule
und Universitat Prioritat.

Datenanalysetechnologien kénnen dabei helfen,
Studierende zu ermitteln, die sich in Schwierigkeiten
befinden. So kdnnen ihnen akademische, emotionale,
psychologische und andere Unterstutzungsdienste
angeboten werden, bevor sie den Punkt erreichen, an
dem es kein Zurtck mehr gibt. Um festzustellen, wer Hilfe
bendtigt, verwendet die Analysesoftware eine Basismenge
von erfolgreichen Studierenden, um diejenigen zu
ermitteln, die Schwierigkeiten haben. In Fallen, in denen
dies sinnvoll ist, konnen Nudge-Technologien wie

personalisierte Texterinnerungen und Chatbots eingesetzt
werden, um die akademischen Leistungen dieser
Studierenden zu verbessern.

Wir glauben, dass ein
schrittweiser Ansatz bei
der Entwicklung einer
Strategie fur die digitale
Transformation dazu beitrdgt,
dass jeder Aspekt des
Lernumfelds fir Studierende
vollsténdig tuberprtift wird
und von dort aus die besten
Optionen aus der Welt der
digitalen Méglichkeiten
ausgewdhlt werden”,

sagt Greg Kovich, Global Sales for Education,
Alcatel-Lucent Enterprise.



Schritt 3

Schaffung einer echten Campus-
Gemeinschaft

Technologien kénnen dazu beitragen, dass sich
die Studierenden als Teil einer solidarischen
Gemeinschaft fuhlen.

Eine auf Studierende ausgerichtete Plattform, die soziales
Lernen unterstutzt, ist eine gute Mdglichkeit, eine Campus-
Gemeinschaft aufzubauen. Studierende kénnen die
Plattform fur folgende Bereiche nutzen:

Interaktion und gemeinsame Arbeit an Kursprojekten
+ Austausch von Ideen und Informationen mit

Professoren

Erhalt der neuesten Nachrichten aus den Abteilungen

und der Hochschule selbst

Zugang zu Informationen Uber Ressourcen, Clubs,

Gruppen und Aktivitaten auf dem Campus

Die Moglichkeit, Gber die auf der zentralen Plattform
verflgbaren Kandle miteinander in Kontakt zu treten, zu
kommunizieren und zusammenzuarbeiten, tragt dazu bei,
das Gefuhl der emotionalen Sicherheit der Studierenden
zu férdern und das Gefuhl der Isolation zu verringern.

So kénnen beispielsweise Hochschulgruppen wie
internationale Studenten Kandle einrichten, um andere
Studierende aus ihrem Land zu finden, die die gleiche
Sprache sprechen oder die in einem neuen Land ahnliche
Herausforderungen zu bewaltigen haben.

AuBBerdem konnen zusatzliche Anwendungen in die
Gemeinschaftsplattform integriert werden, um deren
Maoglichkeiten zu erweitern. Studierende konnen die
Plattform auch fur Folgendes nutzen:

Chatten wahrend Audio- und Videokonferenzen
+ Reservierung von Ressourcen, z. B. einen Studienraum
oder ein Buch in der Bibliothek
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Informationen zu Speiseangeboten und MenuUs
auf dem Campus

+ Aktualisierungen und personliche Unterstitzung
fur Helpdesk-Tickets, die sie gedffnet haben

Schritt 4

Unterstitzung verschiedener Lernstile
und -orte

Heutzutage muss jede Bildungseinrichtung sicherstellen,
dass sie die bevorzugten Lernmethoden der Studierenden
unterstutzen kann.

Vor der weltweiten Pandemie besuchten die

meisten Hochschul- und Universitatsstudenten
Prasenzvorlesungen. Nach der Pandemie werden viele
wieder zu dieser Form der personlichen Anwesenheit
zurtickkehren wollen. Einige werden jedoch weiterhin von
ihrer Wohnung, ihrem Wohnheimzimmer, einer Bibliothek
oder einem anderen Ort aus lernen wollen und die
Flexibilitat haben, aufgezeichnete Vorlesungen anzusehen,
wenn es in ihren Zeitplan passt. Andere werden die
Vorteile einer Mischung aus Prasenz- und Fernunterricht
nutzen wollen.

Die Strategie der Hochschule fur digitale Transformation
muss all diese Optionen unterstitzen und Technologien
beinhalten, die es der Einrichtung ermdglichen, so flexibel
und reaktionsschnell wie maglich auf sich verandernde
Praferenzen der Studierenden sowie auf unerwartete
Umstande wie Unwetter und Notfalle auf dem Campus

ZuU reagieren.




Schritt 5

Gewahrleistung von Sicherheit und Schutz
der Studierenden

Technologien kdnnen gezielt eingesetzt werden, um die
Studierenden selbst physisch und ihre Informationen

digital zu schitzen. In diesem Fall ist es wichtig, sowohl
Technologien zu bewerten, die die kollektive Sicherheit
erhéhen, als auch solche, die auf den Schutz des Einzelnen
ausgerichtet sind.

Zu den Technologien, die zur kollektiven Sicherheit
beitragen, gehdren Massenbenachrichtigungssysteme
fur Notfalle, die Studierende und Mitarbeiter Uber
Sprach- und Datenkanale sofort Uber wichtige Ereignisse
informieren. Solche Ereignisse konnen z. B. ein Brand,
eine Uberschwemmung oder ein Gasleck in einem
Gebaude auf dem Campus, ein herannahender Sturm
oder eine Bedrohung der &ffentlichen Sicherheit sein.

Die Hochschulen mussen zudem Technologien
bewerten, die es den Mitarbeitern in Schllsselpositionen
ermaoglichen, in Notfallen mit den Ersthelfern zu
kommunizieren und sich mit ihnen abzustimmen,
sodass sie stets Uber den genauen Bedrohungsgrad
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und die moglichen Folgen fur die Menschen auf dem
Campus informiert sind. Und sie mussen sich fUr extrem
widerstandsfahige Technologien entscheiden, die
sicherstellen, dass Online-Vorlesungen und wichtige
Campus-Dienste wahrend und nach unerwarteten
Ereignissen und Notfallen verfigbar bleiben.

Bei der Bewertung der besten Moglichkeiten zum Schutz
von Personen auf dem Campus sind Technologien wie
Panikknopfe, Sicherheitshotlines und Alarme, die Uber ein
Campus-weites Sicherheits-Dashboard Uberwacht werden,
gute Optionen. Diese Technologien kénnen im Innen-

und Aul3enbereich eingesetzt werden, sodass jeder auf
dem Campus immer schnellen und einfachen Zugang

zu mindestens einem Alarmierungsmechanismus hat.

Aus Sicht der Cybersicherheit ist es wichtig, einen
mehrdimensionalen Plan zu entwickeln, der Netzwerke
und Daten vor Cyberangriffen schitzt. Ein guter
Cybersicherheitsplan umfasst vier Aspekte:

+ Authentifizierung

*+ Autorisierung
Uberwachung

+ Administration

Top Articles

Das Netzwerk muss dartber hinaus so ausgelegt sein,

dass es personenbezogene Daten unter Einhaltung

der Datenschutzbestimmungen schitzt. Dazu gehdren
beispielsweise der Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) in den USA oder die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) in der Europdischen Union.

Schritt 6
Pflege des Kontakts zu Ehemaligen

Der letzte Schritt besteht darin, herauszufinden, wie
die Technologien eingesetzt werden kdnnen, damit
die Studierenden auch nach ihrem Abschluss mit der
Hochschule und untereinander in Verbindung bleiben.

Die Pflege von Kontakten zu Absolventen ist eine gute
Maoglichkeit, um sicherzustellen, dass ehemalige
Studierende langfristig als Botschafter der Hochschule
und ihrer Programme auftreten. Die Unterstitzung der
Ehemaligen bei der Kontaktpflege ermdglicht es den
Absolventen, Uber Jahre hinweg von Netzwerkmaoglichkeiten
und Freundschaften zu profitieren. Dies erweitert und
starkt auch ihre Sicht auf den Stellenwert, den die
Hochschule in ihrem Leben hatte.



Profitieren Sie von unserer
Akademische und finanzielle Vorteile Erfahrung und Kompetenz

Alcatel-Lucent Enterprise verfugt Uber die nétige Erfahrung, um
Sie bei der digitalen Transformation Ihres Campus zu unterstitzen
und den Erfolg Ihrer Studierenden zu fordern. Auf der ganzen
Welt verlassen sich bereits namhafte Bildungseinrichtungen auf
uns, wenn es darum geht, ihren Betrieb in die Zukunft zu fUhren.
Dazu gehdren beispielsweise folgende Institutionen:

Die im vorigen Abschnitt beschriebene Strategie der digitalen Transformation und

die damit verbundenen Mdglichkeiten sind der Schlussel zur Wiederbelebung der
Hochschulen und zur Sicherstellung, dass jede technologische Entscheidung zu einem
starker an den Studierenden ausgerichteten Erfolgsmodell beitragt. Diese Initiativen
sind nicht mehr nur nette Spielereien, sondern absolut unerlasslich.

Der Erfolg der Hochschulen ist untrennbar mit dem Erfolg der Studierenden
verbunden. Die digitale Transformation auf dem gesamten Campus wird zu einem
Leistungsmultiplikator und zu einem automatischen Erfolgsmodell fur die Hochschule. . California State University
Die Studierenden erzielen bessere Ergebnisse, genieen ihre Zeit auf dem Campus
und teilen ihre positiven Erfahrungen mit anderen. Dadurch wird ein positiver Kreislauf

Abilene Christian University

City College von San Francisco

geschaffen, von dem zukunftige Studierende und die Hochschule profitieren. + Criswell College
FUhrende Organisationen der Bildungstechnologie sind der gleichen Meinung. + Cuesta College

Organisationen wie EDUCAUSE setzen sich nachdrtcklich fur die digitale Transformation
in der Hochschulbildung ein und beschreiben sie als ,eine Reihe tiefgreifender und
koordinierter Veranderungen in den Bereichen Kultur, Personal und Technologie, die * Loughborough University
neue Bildungs- und Betriebsmodelle ermdglichen und den Betrieb, die strategische . Morgan State University
Ausrichtung und das Wertversprechen einer Institution verandern”.> Um Hochschulen
bei der digitalen Transformation zu unterstitzen, stellt EDUCAUSE zahlreiche
Ressourcen zur Verfugung, die den Institutionen helfen, Anforderungen, Technologien - Newman University
und Prozesse besser zu verstehen.

Fordham Universitat

Nanfang College of Sun Yat-sen University

Sigmund-Freud-Universitat

,Die weltweiten Erfahrungen mit der Pandemie in + Singapore University of Technology and Design
den letzten Jahren haben bestdtigt, dass die digitale
Transformation fiir die akademische und geschdftliche
Kontinuitdt unerldsslich ist. Jetzt ist es an der Zeit,
alle relevanten Parteien innerhalb einer Hochschule

UIN Antasari Banjarmasin University

Chemie-Institut UNICAMP

Universidad de Antioquia

zusammenzubringen, um sich auf eine gemeinsame + Universidad de Extremadura
Vision fur Dienstleistungen auf dem gesamten * University of johannesburg
Campus zu einigen, bei denen die Studierenden + University of Phayao

im Mitte/punkt StEhen”, sagt Greg Kovich. e o

University of Technology Sydney

5 Dx:Digital Transformation of Higher Education. EDUCAUSE.

West Liberty University

Westchester Community College
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Eine Welt, in der Studierende im Mittelpunkt stehen

Erfolgreichere Studierende

Aus Sicht der Studierenden bringt die digitale
Transformation Vorteile wahrend und nach ihrer Zeit an
der Hochschule.

Wahrend ihres Aufenthalts in der Hochschule vermitteln
digitale Losungen den Studierenden ein Gefuhl der
Zugehorigkeit, der emotionalen Unterstitzung und der
personlichen Sicherheit. All dies tragt zu einer besseren
psychischen Gesundheit bei. Alle Studierenden haben den
gleichen Zugang zu digitalen Diensten und Erfahrungen,
unabhangig davon, zu welchem Studentenkreis sie
gehoren. Das bedeutet, dass sie im Vergleich zu
anderen Studierenden aufgrund ihrer Studienwahl

nicht benachteiligt oder zurtickgelassen werden. Auch
sie profitieren von den engen Beziehungen zu ihren
Kommilitonen, Professoren und der Einrichtung selbst,
sowohl wahrend ihres Aufenthalts an der Hochschule als
auch nach ihrem Ausscheiden.

Zusammengenommen erhohen diese Vorteile die
Wahrscheinlichkeit, dass die Studierenden ihr Studium
nicht vorzeitig abbrechen, sondern ihren Abschluss
machen. So kdnnen sie eine gute Rendite fur eine
betrachtliche finanzielle Investition erzielen und ein
erfllltes und lohnendes Berufsleben beginnen.
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Erfolgreichere Hochschulen

Die digitale Transformation ermaglicht es den
Hochschulen, die IT-Technologien an ihrer allgemeinen
Zielsetzung auszurichten und ihr Budget fur die digitalen
Technologien zu verwenden, die fiir den Erfolg der
Studierenden und der Einrichtung am wichtigsten sind.
Auf diese Weise kdnnen sich die Hochschulen in jeder
Phase der Studentenbeziehung einen Wettbewerbsvorteil
gegenuber anderen Hochschulen verschaffen:

Bessere Kommunikation mit den Studierenden,
angefangen bei den Bewerbern bis hin zu den
Ehemaligen, um Studierende zu gewinnen und sie an
die Einrichtung zu binden

- Stdrkere Studentenbindung, die den Ruf der Hochschule
als studentenfreundliche Einrichtung verbessert und zu
einer besseren finanziellen Perspektive beitragt
Eine aktive und engagierte Gemeinschaft von
Ehemaligen, die das kinftige Wachstum und den Erfolg
der Hochschule fordert

Diese Vorteile tragen dazu bei, dass Hochschulen

ihren Bekanntheitsgrad als fUhrende Anbieter von
aullergewohnlichen Bildungsangeboten steigern konnen.
Daruber hinaus kénnen die Hochschulen von einem
stabileren, aber dennoch flexiblen und kosteneffizienten
IT-Betrieb profitieren, damit sie besser auf wirtschaftliche
Ruckschlage, unerwartete Krisen und Cyberbedrohungen
vorbereitet sind.




Mit dem richtigen Partner wird
die Umsetzung ganz einfach

Die Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Partner, der Uber fundierte Kenntnisse der
Strategien und Technologien fur die digitale Transformation auf dem gesamten Campus
verfugt, ist unerlasslich. Nur so kann sichergestellt werden, dass Transformationsinitiativen
die Leistungen erbringen, die Hochschulen und Universitaten heute und in Zukunft
bendtigen.

Der erste Schritt besteht darin, eine Strategie fur die digitale Transformation zu entwickeln,
die als Grundlage fur die Technologieanforderungen dient. Sobald die Strategie definiert
ist, besteht der nachste Schritt darin, ein Smart Campus-Fundament zu schaffen, das

alle Transformationsinitiativen unterstutzt. Diese zuverlassige, sichere und flexible
Kommunikationsinfrastruktur ist unerldsslich, um eine flexiblere und reaktionsfreudigere
Institution zu werden, die den Ansprichen der Digital Natives gerecht wird.

Das Smart Campus-Fundament unterstutzt studentenfreundliche Plattformen, Technologien
und Anwendungen, mit denen die Studierenden problemlos auf samtliche Ressourcen der
Hochschule zugreifen konnen. Jede Lésung ist einfach zu installieren, zu verwenden und
zu verwalten. Bei Bedarf kdnnen neue Lésungen hinzugefiigt werden. AuBerdem sorgen
verlassliche CybersicherheitsmalRnahmen fur eine durchgangige Ausfallsicherheit.

.Der richtige Partner versteht die Herausforderungen,
mit denen Hochschulen heutzutage konfrontiert sind,
und kennt den Wegq zu einem Lernumfeld, das sich in
allen Aspekten des Campus-Lebens voll und ganz auf
die Studierenden konzentriert. Nur so ist es méglich,
die Lernressourcen und Technologien bereitzustellen,
die die Hochschulen und Universitédten benétigen,
um von ihrem heutigen Stand in die Zukunft zu
ge/angen”, sagt Greg Kovich.

Whitepaper
UnterstUtzung des Lernerfolgs durch digitale Transformation
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Weitere Informationen

Wenn Sie mehr daruUber erfahren mochten, wie wir Ihre Hochschule dabei
untersttzen konnen, die Vorteile der digitalen Transformation zu nutzen,
besuchen Sie unsere Website oder nehmen Sie noch heute Kontakt mit uns
auf, damit wir Ihre spezifischen Anforderungen besprechen kénnen.

www.al-enterprise.com/de-de/industries/education

www.al-enterprise.com/de-de Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet

werden. Um sich tber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu informieren, besuchen Sie: https://www.al-enterprise.

com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin

enthaltenen Informationen behalten wir uns ohne Ankiindigung vor. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften Al Ca te I ° LU ce n t
noch die ALE Holding, Gibernimmt Verantwortung fur die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.
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