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Conecte os alunos a educacgao

As discussdes sobre a transformacdo digital podem rapidamente se tornar conversas
sobre as tecnologias facilitadoras. Mas transformacdo digital nas faculdades e
universidades ndo se trata apenas de adicionar novas plataformas, tecnologias sem fio
ou equipamentos. Trata-se da transformagdo do campus - usando tecnologias digitais
para melhorar a forma como os alunos aprendem, a maneira como 0s alunos e a equipe
interagem e colaboram, e a experiéncia geral do aluno.

A distingdo é importante. Concentrar-se nos resultados dos alunos, e ndo nas tecnologias,
é a Unica maneira de as faculdades e universidades encararem os desafios que enfrentam.

Os alunos de hoje sdo nativos digitais, que cresceram com o TikTok, YouTube, Instagram
e dispositivos mdveis. Eles esperam uma experiéncia continua e conectada onde quer
que estejam, com as informagdes de que precisam sempre, e literalmente, na ponta dos
dedos. As abordagens tradicionais em que cada departamento de uma escola oferece
diferentes op¢des de aprendizado, mecanismos de comunicagdo e experiéncias, nao se
encaixam em seus estilos ou expectativas de aprendizado. Eles acham essas solucdes
em silos confusas, complicadas e isoladoras, o que diminui seu potencial de sucesso
educacional.

Simplesmente nao ha como alcancar uma verdadeira transformacgdo quando as decisdes
de tecnologia sdo tomadas por organizac¢8es individuais dentro de uma faculdade ou
universidade.
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O aprendizado eficaz deve ser social

Uma abordagem holistica da transformacdo digital, para todo o campus, alinha as decisdes
de tecnologia com os objetivos académicos e administrativos da instituicdo para eliminar
os limites e barreiras que os alunos encontram nos campi de hoje. Também permite que
as escolas apliquem os beneficios do aprendizado social em toda a instituicdo.

O aprendizado social baseia-se em uma teoria proposta pelo professor de psicologia Albert
Bandura. A teoria de Bandura afirma que os alunos aprendem combinando estilos de
aprendizagem visual, auditivo e cinestésico para entender novos conceitos, reter conhecimentos
e aplica-los." O aspecto colaborativo da aprendizagem envolve os alunos, incentiva a
criatividade e os ajuda a reter informacdes para alcancar um maior sucesso educacional:

+ Em uma pesquisa de 2020, 76,9% dos alunos indicaram que gostavam de trabalhar com
ferramentas de aprendizagem social e 92,3% indicaram a necessidade de incluir ainda
mais ferramentas de aprendizagem social como parte de sua educag¢do formal?

+ A conclusdo do curso aumentou para 85% na HBX, uma iniciativa de educacao on-line
da Harvard Business School, quando introduziu o aprendizado social®

- As abordagens de aprendizagem social tém uma taxa de retorno sobre o investimento
(ROI) de 75:1 em comparagdo com o treinamento formal baseado na web*

Foram-se os dias em que os alunos tinham de adaptar o seu estilo de aprendizagem e as
suas intera¢des ao funcionamento da escola. Com a abordagem certa para a transformacao
digital, as instituicdes de ensino superior podem atingir seu objetivo final: levar a escola
a0s alunos para coloca-los no centro de sua educacdo e tornar a jornada do aluno, do
processo seletivo até a formatura, o0 mais suave, agradavel e gratificante possivel.

Albert Bandura's Social Learning Theory, Simply Psychology, 2016.

Reflecting on Social Learning Tools to Enhance the Teaching-Learning Experience of Generation Z Learners, Frontiers in Education, janeiro de 2021.
What Harvard Business School Has Learned About Online Collaboration From HBX, Harvard Business Review, abril de 2015.

How to Use Social Learning in Elearning, Association for Talent Development, como reportado por Gutenberg Technology (GT), setembro de 2018.
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https://www.simplypsychology.org/bandura.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2020.606533/full
https://hbr.org/2015/04/what-harvard-business-school-has-learned-about-online-collaboration-from-hbx#:~:text=Here%20are%20some%20of%20the,can%20engage%20with%20each%20other.
https://blog.gutenberg-technology.com/en/social-learning-in-elearning

Desenvolver uma estratégia de transformacao digital de ponta a ponta

Para desenvolver uma estratégia de transformacdo digital de ponta a ponta, as escolas devem criar um plano que considere a experiéncia do aluno antes, durante e depois
do seu periodo na escola. Cada aspecto da experiéncia do aluno deve ser considerado como parte da estratégia central da escola, ndo como uma reflexdo tardia. E todas as
solucdes devem ser projetadas em torno das necessidades dos alunos e sua educagdo, e ndo das instituicdes.

Seis etapas para uma experiéncia de aprendizagem superior

Etapa 1
Torne as iniciativas de recrutamento mais
interativas e envolventes

Ferramentas de recrutamento, como os sites, oferecem uma
6tima oportunidade para ajudar candidatos em potencial a
ter uma nocdo real de como é assistir as aulas, morar no
campus, interagir com alunos e professores e participar
das atividades na escola.

Para alcangar esses objetivos, as paginas da Web devem
ser faceis de encontrar, faceis de navegar e fornecer
descric®es claras dos programas universitarios e da

vida no campus. Elas também devem ser envolventes,
interativas e permitir experiéncias personalizadas. A adi¢do
de tecnologias que permitem sessdes de chat e oferecem
oportunidades para trocas de voz, texto e e-mail com
funcionarios de recrutamento, professores e alunos, pode
ajudar bastante. Esses especialistas podem responder a
perguntas de possiveis alunos e fornecer insights que os
ajudam a imaginar melhor a vida no campus.
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Etapa 2
Procure oportunidades para melhorar
proativamente a retencao de alunos

Reduzir as taxas de abandono e reprovacdo entre os
alunos é uma prioridade para todas as faculdades e
universidades.

As tecnologias de andlise de dados podem ajudar a
identificar os alunos que estdo com dificuldades, para que
possam receber servicos de apoio académico, emocional,
psicolégico e outros, antes que cheguem a um ponto sem
volta. Para determinar quais alunos precisam de ajuda, o
software de andlise usa uma linha de base de alunos bem-
sucedidos para identificar aqueles que estao enfrentando
dificuldades. Nos casos necessarios, tecnologias de
incentivo como lembretes de texto personalizados e
chatbots, podem ser usadas para incentivar um melhor
desempenho académico desses alunos.

“Acreditamos que uma
abordagem passo a passo para
desenvolver uma estratégia de
transformacéo digital ajuda
a garantir que cada aspecto
da experiéncia do aluno seja
totalmente revisado e, a partir
dai, as melhores op¢des deste
mundo de possibilidades digitais
sejam selecionadas,”

diz Greg Kovich, Global Sales for Education,
Alcatel-Lucent Enterprise.



Etapa 3
Crie uma verdadeira comunidade no campus

As tecnologias podem ser usadas para ajudar os alunos
a se sentirem parte de uma comunidade de apoio.

Uma plataforma centrada no aluno que oferece suporte
ao aprendizado social € uma boa maneira de construir
uma comunidade, em todo o campus. Os alunos podem
usar a plataforma para:

+ Interagir uns com os outros e colaborar nos projetos
da classe
+ Trocar ideias e informac¢des com os professores
+ Receber as ultimas noticias do departamento e da escola
+ Acessar informacgdes sobre os recursos, clubes, grupos
e atividades do campus

A capacidade de se conectar, comunicar e colaborar por
meio dos canais disponiveis na plataforma central ajuda

a nutrir a sensacao de seguranga emocional dos alunos

e reduzir o sentimento de isolamento. Por exemplo,
comunidades escolares de estudantes internacionais,
gue podem criar canais para encontrar outros estudantes
de seu pais, que falem o mesmo idioma ou que estejam
enfrentando desafios semelhantes em um novo pais.

Aplicativos adicionais também podem ser integrados a
plataforma da comunidade para ampliar seus recursos.
Os alunos também podem usar a plataforma para:

+ Conversar por chat durante audioconferéncias e
videoconferéncias

+ Reservar recursos, como uma sala de estudo ou um
livro da biblioteca

+ Explorar as opgdes de refeicdes e menus no campus

+ Receber atualizacdes e assisténcia pessoal para os
tiquetes de suporte técnico que foram abertos
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Etapa 4
Apoie diferentes estilos e locais
de aprendizagem

Todas as escolas devem agora garantir que podem apoiar
as formas de aprendizagem preferidas dos alunos.

Antes da pandemia global, a maioria dos estudantes
universitarios frequentava aulas presenciais. Pés-
pandemia, muitos vao querer voltar ao aprendizado
presencial. Entretanto, alguns vao querer continuar
aprendendo em seu apartamento, seu dormitdrio,

uma biblioteca ou outro local, e ter a flexibilidade de
assistir a palestras gravadas quando se encaixar em sua
programacao. Outros vao querer aproveitar o aprendizado
hibrido presencial e remoto.

A estratégia de transformacao digital da escola deve apoiar
todas essas opcdes e incluir tecnologias que permitam
que a escola seja 0 mais agil e responsiva possivel as
preferéncias dos alunos, bem como a circunstancias
inesperadas, como eventos climaticos severos e
emergéncias no campus.




Etapa 5
Garanta a seguranca e a protecao dos alunos

As tecnologias podem ser usadas para manter os alunos
fisicamente seguros e suas informagdes digitalmente
seguras. Nesse caso, é importante avaliar as tecnologias
gque aumentam a seguranca e a protecao coletiva, assim
como aquelas voltadas para a protecdo dos individuos.

As tecnologias que contribuem para a seguranca coletiva
incluem sistemas de notificacdo em massa de emergéncia
que alertam instantaneamente alunos e funcionarios sobre
grandes eventos usando canais de voz e dados. Esses tipos de
eventos podem incluir um incéndio, inundagao ou vazamento
de gas em um prédio do campus, uma tempestade que se
aproxima ou uma ameaca a seguran¢a humana.

As escolas também devem avaliar as tecnologias que
permitem que os principais funcionarios se comuniquem

e coordenem com os socorristas durante emergéncias,
para que sempre entendam o nivel preciso de ameaca e as
possiveis consequéncias para os que estdo no campus. E
devem escolher tecnologias extremamente resilientes que
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garantam que o aprendizado on-line e 0s servigos criticos
do campus permanegam disponiveis durante e apds
eventos inesperados e emergéncias.

Ao avaliar as melhores maneiras de proteger os individuos
no campus, tecnologias como botBes de panico, linhas diretas
de seguranca e alarmes monitorados por meio de um painel
de seguranc¢a em todo o campus sdo boas opcdes. Essas
tecnologias podem ser implementadas em dreas internas e
externas, para que todos no campus tenham sempre acesso
rapido e facil a pelo menos um mecanismo de alerta.

Do ponto de vista da seguranca cibernética, é importante
desenvolver um plano multidimensional que proteja redes
e dados contra ataques cibernéticos. Um bom plano de
seguranca cibernética tem quatro aspectos:

+ Autenticacao
+ Autorizagdo

+ Auditoria

+ Administracdo

A rede também deve ser projetada para proteger
informagdes de identificacdo pessoal de uma maneira que

Top Articles

atenda aos regulamentos de privacidade, como a Lei de
Portabilidade de Seguros de Salde e Responsabilidade
(Health Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA)
nos EUA ou o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(GDPR) na Unido Europeia.

Etapa 6
Continue conectado com os ex-alunos

A etapa final é determinar como as tecnologias podem ser
usadas para ajudar os alunos a permanecerem conectados
com a escola e uns com os outros, mesmo depois de se
formarem.

Manter-se conectado com os ex-alunos é uma 6tima
maneira de ajudar a garantir que os ex-alunos continuem
sendo embaixadores da escola e de seus programas a
longo prazo. Ajudar os ex-alunos a manter contato uns
com 0s outros permite que os ex-alunos se beneficiem de
oportunidades de networking e amizades nos préximos
anos. Também amplia e fortalece sua visao do valor que a
escola desempenhou em sua vida.



Beneficios académicos e financeiros

A estratégia e as oportunidades de transformacdo digital descritas na se¢do anterior sdo
fundamentais para revitalizar os campi e garantir que cada decisao tecnoldgica contribua
para um modelo de sucesso mais centrado no aluno. Essas iniciativas ndo sao mais
opcionais - sdo obrigatdrias.

Quando os alunos sdo bem-sucedidos, as escolas sao bem-sucedidas. A transformacdo
digital em todo o campus se torna um multiplicador de forca e um modelo auto-realizavel
para o sucesso da escola. Os alunos obtém melhores resultados, aproveitam seu tempo
no campus e compartilham suas experiéncias positivas com outras pessoas para criar um
circulo virtuoso de beneficios continuos para os futuros alunos e a escola.

As principais organiza¢des de tecnologia educacional concordam. Organiza¢des, como

a EDUCAUSE, sdo fortes defensoras da transformacdo digital no ensino superior,
descrevendo-a como “uma série de mudancas profundas e coordenadas de cultura, forga
de trabalho e tecnologia que permitem novos modelos educacionais e operacionais e
transformam as opera¢des de uma instituicao, dire¢des estratégicas e proposta de valor”.>
Para apoiar a transformacao digital das escolas, a EDUCAUSE fornece varios recursos que
ajudam as escolas a entender melhor os requisitos, tecnologias e processos.

‘A experiéncia do mundo com a pandemia nos ultimos dois
anos confirmou que a transformacéo digital é essencial
para a continuidade académica e de negdcios. Agora é a
hora de reunir todas as partes relevantes dentro de uma
escola para alinhar uma visGo comum para os servicos
centrados no aluno, em todo o campus”, diz kovich.

5 Dx:Transformacao Digital para a Educacao Superior EDUCAUSE
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Beneficie-se da nossa experiéncia
e conhecimento

A Alcatel-Lucent Enterprise tem a experiéncia para ajuda-lo a
transformar digitalmente seu campus e potencializar o sucesso
dos alunos. As principais instituicdes de ensino em todo o mundo
confiam na ALE para levar suas operacdes para o futuro, incluindo:

Abilene Christian University

Universidade Estadual da Califérnia

City College of San Francisco

Criswell College
Cuesta College

Universidade de Fordham

Universidade de Loughborough

Universidade Estadual Morgan

Nanfang College of Sun Yat-sen University

Universidade Newman

Universidade Sigmund Freud

Universidade de Tecnologia e Design de Singapura

Universidade UIN Antasari Banjarmasin

Instituto de Quimica da UNICAMP

Universidade de Antioquia

Universidade de Extremadura

Universidade de Joanesburgo

Universidade de Phayao

Universidade de Sriwijaya

Universidade de Tecnologia de Sydney

Universidade West Liberty

Westchester Community College



https://www.educause.edu/focus-areas-and-initiatives/digital-transformation
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/abilene-christian-university?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/california-state-university?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/city-college-of-san-francisco?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/criswell-college?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/cuesta-college?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/loughborough-university-london?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/morgan-state-university?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/nanfang-college-of-sun-yat-sen-university?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/-/media/assets/internet/documents/n-to-s/newman-university-scs-ext-eng-08-2016.pdf
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/sigmund-freud-privatuniversitat?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/singapore-university-of-technology-and-design?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/uin-antasari-banjarmasin?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/unicamp?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/universidad-de-antioquia?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/universidad-de-extremadura?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/university-of-johannesburg?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/university-of-phayao?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/university-of-sriwijaya?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/university-of-technology-sydney?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/west-liberty-university?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/customers/westchester-community-college?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Em um mundo centrado no aluno

Os alunos sao mais bem-sucedidos

Do ponto de vista do aluno, a transformacdo digital
oferece beneficios durante e apds seu tempo na escola.

Enquanto estao na escola, as solu¢des digitais ajudam

0s alunos a ter um sentimento de pertencimento, apoio
emocional e seguranca pessoal, o que contribui para uma
melhor salde mental. Todos os alunos tém igual acesso
a servicos e experiéncias digitais, independentemente da
populacdo escolar da qual fazem parte. Isso significa que
ndo ha chance de serem prejudicados ou deixados para
trds em comparagdo com outros alunos devido as suas
escolhas de programa. Eles também se beneficiam de
fortes conexdes com seus colegas, professores e a
prépria instituicdo enquanto estdo na escola e mesmo
depois de sairem.

Juntos, esses beneficios tornam mais provavel que os alunos
concluam seus estudos e obtenham seu diploma para
obter um bom retorno sobre um investimento financeiro
muito significativo e desfrutar de uma carreira de sucesso.
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As escolas sao mais bem-sucedidas

A transformacdo digital permite que as escolas alinhem

as tecnologias de TI com sua missao geral e adequem

seu orcamento com as tecnologias digitais mais importantes
para o sucesso dos alunos e da instituicdo. Como resultado,
as escolas podem criar uma vantagem competitiva sobre
outras escolas em cada estagio do relacionamento com o
aluno, incluindo:

+ Melhor comunicacado, desde o estagio de candidato
até o estagio de ex-aluno, para atrair e recrutar alunos
e manté-los engajados com a instituicdo
+ Maior retenc¢do de alunos, melhorando a reputacdo
da escola como uma instituicdo centrada no aluno e
contribuindo para uma perspectiva financeira mais forte
+ Uma comunidade de ex-alunos ativa e engajada,
para ajudar a impulsionar o crescimento futuro e o
sucesso escolar

Juntos, esses beneficios ajudam as escolas a melhorar o
reconhecimento de sua marca como lider no fornecimento
de experiéncias educacionais excepcionais. Eles também
ajudam as escolas a tirar proveito de operacdes de Tl

mais resilientes, porém ageis e econémicas, para que
estejam mais bem preparadas para resistir a problemas
econdmicos, crises inesperadas e ameacas cibernéticas.




Simplifique a jornada com
O parceiro certo

Trabalhar com um parceiro experiente que traz profundo conhecimento das estratégias
e tecnologias de transformacdo digital em todo o campus é essencial para garantir que
as iniciativas de transformacdo fornecam os recursos que as faculdades e universidades
precisam, hoje e no futuro.

O primeiro passo é desenvolver a estratégia de transformacao digital que define os
requisitos de tecnologia. Uma vez que a estratégia é definida, o préximo passo é construir
a base para um campus inteligente que sustente todas as iniciativas de transformacao.
Essa infraestrutura de comunica¢des robusta, segura e flexivel é essencial para se tornar
uma instituicdo mais agil e responsiva que atende seus nativos digitais.

A base do campus inteligente oferece suporte as plataformas, tecnologias e aplicativos
centrados no aluno que colocam os recursos da escola nas maos dos estudantes. Cada
solucdo é facil de instalar, usar e gerenciar. Novas solu¢des podem ser acrescentadas,
quando necessario. E medidas robustas de seguranca cibernética garantem resiliéncia
de ponta a ponta

“O parceiro certo entende os desafios que as escolas
enfrentam hoje e o caminho para oferecer uma
experiéncia de aprendizado verdadeiramente centrada
no aluno, em todos os aspectos da vida no campus.
Essa é a unica maneira de fornecer os recursos de
aprendizado e as tecnologias que as faculdades e
universidades precisam para ir de onde estdo hoje
para onde precisam estar”, diz ovich.
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Saiba mais

Para saber mais sobre como podemos ajudar sua instituicdo de ensino a aproveitar a
transformacao digital, confira nosso site ou entre em contato conosco hoje para discutir
suas necessidades especificas.

www.al-enterprise.com/pt-br/industries/education
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