Os governos ganham com
Digital Age Communications

A Alcatel-Lucent Enterprise oferece Comunicacdes da Era Digital
flexiveis, sequras e de alta disponibilidade para as experiéncias
digitais dos cidadaos, cidades conectadas e seguranca publica.

Para atender as diversas necessidades de um publico variado,
0s ecossistemas governamentais precisam colaborar com
diferentes entidades, colaboradores do servi¢o publico, bem
como “parceiros” publicos/privados e delegar servigos a
diferentes fornecedores. Todas essas equipes, assim como seus
diversos perfis, precisam colaborar para garantir a satisfacao
do cidadao.

68% da populagdo mundial devera viver em areas urbanas até 2050,
diz ONU.

As institui¢des publicas precisam adaptar seus servigos e
organizagdes para atender as expectativas dos cidadaos,
tendo em mente a legislacdo, os regulamentos publicos e as
restricdes orcamentarias.

Os cidaddos querem viver em um ambiente seguro e protegido
e, como cidaddos hiperconectados, esperam o mesmo nivel
de simplicidade e resposta dos servicos publicos eletronicos
que obtém com os servicos ao nivel do consumidor, em casa A Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
ou no escritério. Eles também querem estar mais préximos recomenda uma mudanca fundamental, de abordagens centradas
dos politicos eleitos e se conectar aos processos decisérios no cidaddo para abordagens orientadas ao cidaddo, com cidadaos e
o L : . empresas formulando e determinando suas necessidades em parceria
participativos e democraticos, ou simplesmente ser notificados com 0s governos.

de incidentes que possam ocorrer no dia a dia.

Para alcancar esses objetivos, sao obrigatdrias solu¢des abertas ao ecossistema e a inovagao.

A Alcatel-Lucent Enterprise pode acompanha-lo passo a passo em um processo que protege seus investimentos e o
ajuda a construir rumo ao futuro, com o apoio de agentes e cidaddos.
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Experiéncia Digital do Cidadao

- Para atender as expectativas dos cidadaos, os governos conectados devem transformar os servicos aos cidaddos e aumentar
o envolvimento. Eles precisam:

+ Fornecer aos cidaddos servicos de governo digital online e eficazes, e reduzir a burocracia

+ Apoiar o envolvimento dos cidaddos, aumentar a conexdo social e acelerar a e-democracia por meio do aumento das
comunicag¢des dentro das comunidades e entre elas

+ Reduzir a exclusdo digital e aumentar a inclusdo da comunidade por meio de servicos em todos 0s canais

Criar um forte vinculo social com os cidadaos:

Criar chatbots para fornecer aos turistas o horario de
funcionamento dos museus e ajudar com informacées
de localizagao

Ajudar os cidadaos em suas vidas diarias e conecta-los com a

equipe certa para resolver os problemas

Fornecer informacgdes sobre interrupcdes ou alteracdes
de servico

Fornecer recursos de agendamento digital no portal do
governo, lembretes e notificagdes

- A Alcatel-Lucent Enterprise oferece uma variedade de solu¢des de atendimento, desde as tradicionais boas-vindas por voz
ao inovador engajamento digital de visitantes, para atender as expectativas dos cidaddos e otimizar a eficiéncia do servico
publico, incluindo:

- Atendimento tradicional por voz: Atendentes automatizados, IVR, contact center
- Engajamento digital do cidadao: Em qualquer canal (IM, voz, video) e em qualquer dispositivo

- Integracdo de BOTs e Inteligéncia Artificial (IA) para complementar os servicos humanos e oferecer servicos eletrénicos
24 horas por dia, 7 dias por semana, em qualquer lugar

As solugdes para o ambiente de trabalho digital no servigo publico, para simplificar as atividades didrias dos funcionarios, incluem:
+ Uma gama de softphones, deskphones e aparelhos méveis (DECT, VoWifi) adaptados aos perfis dos agentes, apoiando o
trabalho remoto

+ Comunicagdes unificadas e colaboracao com o Rainbow™, da Alcatel-Lucent Enterprise, para colaboracao de ponta a ponta no
ecossistema do governo

+ APIs para integracdo aos aplicativos de negdcios, para os processos de negdcios habilitados para comunica¢des (CEBP)

+ Gerenciamento do encaminhamento das chamadas de emergéncia e prioritarias, com evolugdo para conferéncia de crise
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Cidades conectadas

O aumento da populagdo e da urbanizacdo levou os lideres comunitdrios a repensar a forma como as cidades s&o organizadas.
Além disso, a disseminacdo da Internet das Coisas (IoT) e a adogdo da IA aceleram a necessidade de entender como a
digitalizagdo e as novas tecnologias podem ajuda-los a se tornarem conectados, inteligentes e seguros.

Informar os cidaddos sobre condi¢cdes climaticas extremas
e as agdes que devem tomar para se manterem seguros

+ Permitir que os cidaddos relatem um problema na
cidade para criar um ambiente mais seguro

Monitoramento de ambiente com acionadores de
camera e sensor para manutencao e reparos de servico
de campo

Fornecer aos idosos telefones IP personalizados,
permitindo 0 acesso aos servicos municipais

A Alcatel-Lucent Enterprise ajuda cidades conectadas a se tornarem inteligentes e atraentes, ao:

+ Usar tecnologias padrdo e abertas para integrar-se facilmente em um ecossistema global

+ Ajudar na transicao para a nuvem, fornecendo modelos de nuvem flexiveis para simplificar a ado¢ao da inovagdo, aumentar a
eficiéncia e controlar os custos

+ Conectar tudo, pessoas, objetos (IoT), processos e aplicativos (IA, Bots), para habilitar servicos inovadores de cidades
inteligentes

+ Fornecer comunicac¢des de alta disponibilidade nos centros de controle de operacdes das cidades inteligentes (OCC), com
APIs padrdo para integracdo em aplicativos OCC
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Seguranca publica

+ Além de melhorar os tempos de resposta das chamadas de emergéncia individuais, a digitalizacao também pode melhorar
a seguranga geral por meio da integracdo de IoT e IA, fornecendo conscientizagdo contextual e diminuindo o tempo de
resposta de emergéncia.

Garantir que o despacho de chamadas esteja bem
posicionado, com informacdes contextuais

- Identificar as placas com registro na lista negra e
informar o centro de controle

Controlar a iluminacdo publica da cidade para facilitar as
interven¢des da equipe de emergéncia
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A Alcatel-Lucent Enterprise oferece:

- Um portfélio para o encaminhamento de chamadas de emergéncia: Atendentes automatizados, contact centers e
console de despacho

+ Uma gama completa de APIs para integra¢do aos aplicativos e processos dos Access Point (Ponto de Acesso) da
Seguranga Publica

+ Servicos de notificacdo de borda para lidar com os acionadores recebidos de IoTs, e integra-los ao fluxo de trabalho do
Rainbow com base no cendrio apresentado

- Arquitetura resiliente e de alta disponibilidade pronta para o futuro, econémica e com operacées simplificadas,
garantindo protecdo de dados e midias

+ Uma plataforma de colaboragao para permitir que cidadaos e agentes relatem problemas, acelerem a capacidade de
resposta e coordenem as a¢des nos momentos de emergéncia

+ SolugBes para notificacdes em massa usando deskphones de prédios publicos, aplicativos méveis, andncios publicos ou
outdoors da cidade
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