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Los hoteles pequeinos y medianos, campings y complejos turisticos se
enfrentan a numerosos retos. Los recepcionistas tienen que gestionar
diversas tareas a la vez: administrar las reservas, registrar las
entradas, proporcionar informacion a todos sus huéspedes vy, a la vez,
mostrarse amables, pacientes v flexibles. Contar con una solucién de

comunicaciones altamente integrada con el funcionamiento del hotel
mejorara la productividad tanto de los recepcionistas como del resto del
personal, al tiempo que permitira un control efectivo de los costes. Esto
se traducira, a su vez, en una experiencia de alta calidad para los clientes.

La solucion Alcatel-Lucent Enterprise para el sector hotelero ayuda a los hoteles a ofrecer a sus huéspedes un servicio
completo de comunicacion y conectividad. También es compatible con la movilidad de los empleados, proporciona
herramientas eficientes para cada trabajo, simplifica los servicios y mejora la gestion de costes.

Esta solucion permite a los actores del sector hotelero abordar los desafios vy diferenciarse en un mercado realmente
competitivo. Contardn con una solucion convergente y completa que interactUa de forma nativa con los sistemas de
gestion lideres del mercado.

Ventajas para
su cliente

Mejore la experiencia de los huéspedes
gracias a la conectividad en cualguier lugar

« Mejore la productividad del personal con
una solucion completa gue se integra con
las operaciones tradicionales del hotel

« Maximice la calidad de los servicios con
funciones adaptadas para la recepcion, la
administracion y el servicio al cliente

« Acorte el tiempo de reaccion del personal
movil con BYOD vy aplicaciones moviles

« Controle los costes con una solucion
completa que cuenta con herramientas « Registro de salida previo y prepago, preparacion de facturas
de gestion sencillas y PAgo en recepcion

Experiencia Movilidad y conectividad mejoradas

« Cobertura Wi-Fi potente interior y exterior de amplio alcance

de IOS CIientes « Portal para clientes de facil acceso
mejorad a Servi.c.io de telefonia completo

« Servicio de despertador por medio del teléfono de la habitacion

Bienvenida eficiente 0 recepcion
« Recepcion de clientes mejorada gracias » Marcacion directa de un numero de habitacion, sin pasar por

a la operadora automatizada integrada recepcion
. Registro de entrada rapido en temporadas - Teclas de acceso directo para servicios del hotel

altas « Activacion de “no molestar” desde el teléfono de recepcion

. Bienvenida personalizada (nombre, idioma 0 de la habitacion
del cliente: hasta 4 idiomas) « Prepago de llamadas para permitir a los clientes una gestion
sencilla de los costes de sus comunicaciones

« Asignacion automatica de correo de voz al
realizar el registro de entrada « Gama completa productos telefonicos especificos para hoteles
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Eficiencia y productividad
de los empleados

Recepcion eficiente

« Gestion eficaz de las llegadas, salidas y alarmas de despertador por
medio de la consola de recepcion o mediante el sistema de gestion (PMS)

N T . _ Gama completa de teléfonos de
« Facilidad de comunicacion con llamada directa a los clientes por nombre sobremesa y consolas de recepcion

0 por habitacion

« Visibilidad inmediata de perfiles de clientes (nombre, nUmero de
habitacion, idioma)

« Impresion de confirmacion de llamada despertador o alerta en caso
de gue no se obtenga confirmacion

Rapidez de administracion

« Facturacion de servicios de telefonia de los clientes e impresion
de facturas Terminales moviles y
aplicaciones para los empleados

« Controles de costes: visualizacion y calculo de costes, opcion de
facturacion, bloqueo o control de Ilamadas de larga distancia

« Gama completa de teléfonos (consola de recepcion, terminales fijos,
DECT vy softphones)

Movilidad de los empleados
« Terminales Wi-Fi o DECT

« Softphones para los dispositivos moviles de los empleados (Android e i0S)

« Servicios moviles en nube a través de Rainbow™: chat, conferencia,
pantalla y archivos compartidos para conseguir una mayor colaboracion
entre los companeros y con proveedores

Teléfonos SIP vy especificos
para el sector hotelero

Control y optimizacion
de costes

Configuracion sin intervencion del usuario
« Facil de instalar y configurar gracias a una solucion de voz

Aplicacién maovil para la colaboracion y datos completamente integrada
interna y con los proveedores « Solucion completa sin costes adicionales: servicio de recepcion
P gratuito, correo de voz integrado
y ey e . .
' Compatibilidad con integraciones
« Integracion de PMS nativa (con Micros-Fidelio OPERA, Aurenz
Ky AlwinPro, GT2F GTHOSP, Imagine Soft Meteor, Tiger TMS
TigerHotel) por medio de un protocolo Hotel incorporado
Gestion simplificada y segura
\\f ) _ - Gestion simplificada: acceso unificado mediante plataforma
Puntos de acceso inalambrico de gestion Alcatel-Lucent OmniVista® 2500

instantaneos para las habitaciones, L .
pUNtos de acceso interiores v exteriores « Visibilidad de la infraestructura completa

para todos los espacios del hotel « Visibilidad completa de alarmas de LAN y WLAN

« Compatibilidad con todas las versiones de Alcatel-Lucent OXO
Connect y migracion automatica de los datos del hotel

- La capacidad de la solucion OXO Connect ha sido ampliada
. y permite gestionar desde 120 hasta un maximo de 300
Gigabit Ethernet disefiada para pequefios hoteles teléfonos (empleados+habitaciones combinados)
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| ¢Desea obtener
mas informacion?

Visite nuestra solucion para el sector hotelero.

Nuestra empresa es uno de |os principales proveedores
de soluciones y servicios de telecomunicaciones para
empresas, desde la oficina a la nube, comercializados
como Alcatel-Lucent Enterprise. Somos una empresa con
un largo historial de espiritu innovador y emprendedor
gue opera en todo el mundo con mas de 2700 empleados
en mas de 100 paises y que tiene su oficina central cerca
de Paris, Francia.

Con soluciones de telecomunicaciones, redes y nube

para empresas de todos los tamanos, nuestro equipo de
expertos en tecnologia, profesionales de servicio y mas de
2900 partners atiende a mas de 830 000 clientes en todo
el mundo, personalizando y adaptando nuestras soluciones
y servicios a las necesidades particulares de todos ellos.
Esto proporciona resultados empresariales tangibles

a nuestros clientes y a sus usuarios finales mediante
experiencias conectadas personalizadas.

Hotel conectado
Donde los clientes se conectan con experiencias personalizadas y memorables.
Donde el personal se conecta para ofrecer servicios eficientes y receptivos.

Donde su ecosistema se conecta para mejorar l0s ingresos, la seguridad vy la
implicacion de los clientes.

www.al-enterprise.com/es-es El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia
por ALE. Para saber de otras marcas utilizadas por las empresas filiales de ALE holding, visite: https://www.al-enterprise.com.
es-es/legal/marcas-comerciales-copyright. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.
La informacion incluida puede modificarse sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad por las posibles
inexactitudes del contenido. © 2018 ALE International. Todos los derechos reservados. MPR0O0329040-es (Diciembre 2018)
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