Como fortalecer as comunicacgoes
da sua empresa

A Alcatel-Lucent Enterprise ajuda a liberar todo o potencial
da sua plataforma de comunica¢des com as melhores
op¢Oes para sua transformacao
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Introducao

As organizacdes enfrentam hoje uma pressdo sem precedentes
para modernizar suas solu¢des de comunicagao para
permanecerem competitivas, dar suporte ao trabalho hibrido,
atender as crescentes expectativas dos clientes, garantir a
seguranca cibernética e permanecer em conformidade com as
regulamentac8es atuais. Esses multiplos desafios estdo levando

os tomadores de decisao e as equipes de TI a repensar 0s
fundamentos de sua plataforma de comunicacdo, visando alcancar
maior racionalidade e eficiéncia.

Entretanto, embora estar ciente dos desafios seja importante,
chegar ao estagio de ‘como fazer’ e avaliar qual caminho de
transformacao serd o mais adequado para sua organiza¢ao
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é outra questdo completamente diferente. O cenario oferece
diversas op¢8es, cada uma com vantagens distintas dependendo
dos seus ativos existentes, necessidades especificas, orcamento
e objetivos estratégicos. A jornada ndo é uma estrada Unica que
todos devem seguir sem questionar.

O objetivo deste resumo da solugdo é ajudar os tomadores

de decisdo e as equipes de Tl a liberar ‘todo o potencial’ de

sua plataforma de comunica¢do como parte de um projeto de
modernizacdo. Para apoiar ainda mais sua decisao, o documento
inclui o feedback de clientes da Alcatel-Lucent Enterprise —
empresas privadas e administragdes publicas de varios tamanhos,
em diferentes paises e regides ao redor do mundo.



Opc¢oes para uma transformacao de sucesso

Ao longo dos anos, os desenvolvimentos tecnoldgicos em
comunicagdes e redes permitiram um progresso consideravel na
entrega de mais servigos as empresas, a0 mesmo tempo em que
reduziram a complexidade de suas plataformas de comunicacao. As
organizagles que seguiram essa tendéncia conseguiram otimizar
sua infraestrutura de comunicag8es, reduzir custos de
manutencdo e se integrar melhor ao seu ecossistema de aplicativos
— seja localmente ou na nuvem.

As décadas de experiéncia da ALE em auxiliar nossos clientes em
seus projetos de transformagdo nos permitiram destacar diversas
opgdes comprovadamente vencedoras:

1. Padronizagao com IP (Internet Protocol) e SIP (Session
Initiation Protocol): o IP se estabeleceu como um padrao
para redes de dados, otimizando a infraestrutura de
comunicagdes por meio da convergéncia de diferentes usos de
voz e dados. O SIP esta se tornando cada vez mais dominante
como um padrado para VolIP (Voz sobre IP), pois facilita a
interoperabilidade do sistema, especialmente com as redes
publicas das operadoras. Algumas organizagdes ainda ndo deram
o0 salto para IP e SIP devido a restri¢des técnicas relacionadas
ao seu ambiente. A solu¢do ALE permite que vocé misture
equipamentos IP e ndo IP na mesma plataforma de
comunicagdo, dependendo de suas restri¢des.

2. Centralizacao da plataforma de comunicagdes: isso se
aplica particularmente a organiza¢es com sites remotos.
Historicamente, na auséncia de links de rede suficientemente
estaveis e eficientes, um servidor de comunicagdo era configurado
em cada site para atender as necessidades de comunicagdo local.
Entretanto, manter todos esses sistemas satélite é complicado

e caro. A centralizagdo consiste em apoiar-se na confiabilidade
da rede IP para reunir o gerenciamento de todos os sites
remotos a partir de uma plataforma de comunicagdo central
instalada em um site principal.

Virtualizagao: em vez de implantar 10 aplicativos de software
em 10 servidores, por que ndo instald-los todos em um Unico
servidor fisico para otimizar os recursos de hardware? Esta é a
promessa de redugdo de tamanho da virtualizacdo, que pode
ser facilmente implementada para aplicativos de software da
plataforma de comunicacdes ALE.

Conecte-se a nuvem: uma plataforma de comunicacao
implementada nas instalagdes do cliente, padronizada por
meio de IP e SIP, oferece compatibilidade total com aplicativos e
servigos externos, incluindo aqueles disponiveis na nuvem.
Entretanto, nem todos os fabricantes oferecem essa opcdo. A
ALE permite que seus clientes conectem seus servidores de
comunicagdo locais aos servicos de nuvem da ALE, em uma
abordagem Saa$ (Software como Servico). Isso permite que 0s
clientes estendam os recursos do sistema sem precisar instalar
nenhum aplicativo adicional no local, implantar um novo
servidor ou afetar seu sistema de comunicagao existente.

Automatize com IA (Inteligéncia Artificial): as opera¢des
humanas tém um custo, e qualquer possivel automagdo na
instalagdo, configuragdo, operacdo e manutencdo de sistemas
é um beneficio para a equipe de TI. Isso ja era valido antes dos
avancos recentes em IA e tornou-se ainda mais relevante hoje.
A ALE ajuda seus clientes a maximizar as possibilidades de
automacdo proporcionadas por sua plataforma de
comunicagdo.

Nas secdes a seguir, examinamos como cada uma dessas op¢des de sucesso pode ser aplicada na pratica e as
ilustramos com estudos de caso de clientes que as implementaram, obtendo beneficios concretos.
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1. Padronizacao com IP e SIP

Para padronizar sua plataforma de comunicag¢do utilizando IP
e SIP para Voz sobre IP (VoIP), uma empresa pode seguir esta
abordagem estruturada:

a. Auditoria do(s) servidor(es) de comunicacao atual(is):
dependendo do tamanho da organizacdo e da localizagao de
diferentes escritdrios e edificios, pode haver mais de um
servidor de comunicagdo. Primeiro, identifique sistemas legados,
hardware e software que podem precisar de atualizagdes ou
substituicdo para suportar VoIP. Sequndo, determine as
necessidades especificas de comunicagao de diferentes
departamentos e regides. Isso inclui avaliagdo do volume de
chamadas, recursos necessarios (como softphone, mobilidade,
video, conferéncia, espagos de colaboragdo, contact center) e
preferéncias do usuario.

b. Avaliacao da rede: certifique-se de que a infraestrutura de
rede (com e sem fio) seja capaz de lidar com o trafego VoIP.
Isso pode envolver a atualizagdo de largura de banda,
roteadores e switches para priorizar o trafego de voz e reduzir a
laténcia. Implemente configuragdes de Qualidade de Servico (QoS)
para priorizar o trafego VoIP em relacdo a outros tipos de dados.
Isso ajuda a manter a qualidade da chamada reduzindo jitter e
perda de pacotes durante os horarios de pico de uso.

c. Escolha da tecnologia certa: implemente o SIP como padrdo
para iniciar, manter e encerrar sessdes em tempo real que
incluam chamadas de voz. O SIP permite a interoperabilidade
entre diferentes dispositivos e sistemas, garantindo uma
comunicagdo perfeita entre varias plataformas, incluindo
chamadas telefénicas de e para a rede publica.

d. Conformidade com as politicas de segurancga: implemente
criptografia para proteger as comunicagdes de ponta a ponta
na rede IP. Além disso, vocé pode considerar a implantagdo de
Redes Privadas Virtuais (VPNs) para proteger ainda mais a
comunicagdo entre sites remotos, especialmente se estiver
usando a Internet.

Com vasta experiéncia em redes de comunicacdo seguras, a ALE
pode ajudar os clientes a atualizar sua infraestrutura para IP e usar
SIP para VoIP como padrdo para comunicagdes internas e externas,
com suporte de provedores de servicos em todas as partes do
mundo. A plataforma de comunicagdes da ALE pode ser adaptada a
qualquer tipo de infraestrutura de rede, IP ou ndo IP, com ou sem
fio. A ALE é um dos poucos fabricantes capazes de oferecer aos
clientes a tecnologia que melhor atende as suas necessidades,
garantindo ao mesmo tempo uma transformagao tranquila, sem
interromper os sistemas existentes.

Aqui estd um exemplo do Governo do Estado de Hidalgo no México. O cliente tinha varios servidores de comunicagdo antigos para cobrir
as necessidades de todo o territério. A antiga tecnologia ndo-IP ndo conseguia racionalizar o uso da rede de dados IP existente, que
também precisava ser modernizada para acomodar uma nova solugdo baseada em VoIP. O cliente escolheu o Alcatel-Lucent OmniPCX®
Enterprise Communication Server Purple (OXE Purple) como plataforma de comunicagao e uma variedade de telefones IP, bem como
equipamentos de rede com e sem fio da ALE. Leia a histéria completa aqui.
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2. Centralizacao da plataforma de
comunicacoes

Organizacdes com unidades geograficamente distantes, filiais
distribuidas por um amplo territério ou escritdrios e fabricas
internacionais inevitavelmente enfrentam o desafio de decidir
entre centralizar ou descentralizar seus sistemas de comunicacdo.

Uma abordagem descentralizada, na qual cada local ou filial
tem seu préprio sistema de comunicagado, deixa a escolha da
tecnologia, instalagdo e manutencdo para a equipe de TI local.

Os sites tornam-se, assim, autbnomos e independentes entre si,
com a comunicagado entre eles geralmente feita por meio da rede
publica de uma operadora nacional ou internacional. Embora uma
abordagem descentralizada possa ser adequada quando os links
de rede entre sites ndo sdo confidveis, é importante considerar as
limitacdes e os custos envolvidos para assegurar o funcionamento
estdvel e a resiliéncia do sistema de comunicacdo de cada site.

Uma abordagem centralizada, por outro lado, oferece

muitas vantagens desde que o link de rede entre sites seja
suficientemente confidvel. A centralizacdo ajuda a equipe de Tl da
organizacdo a otimizar a infraestrutura de rede para comunicagoes.
Ao migrar de uma solucdo de comunicagdes dispersa,
multissistémica e heterogénea para uma plataforma centralizada
e Unica, todas as necessidades da organizacdo podem ser
atendidas uniformemente, aproveitando a rede IP, com e sem fio,
dependendo do ambiente de cada escritério, prédio ou depdsito.
Cada site remoto esta conectado a um site central — geralmente
um data center dedicado aos servicos e opera¢des de Tl da
organizagao — que fornece acesso a recursos de comunicagao
compartilhados. Em caso de interrupcdo acidental no link da
rede, uma unidade de backup instalada localmente assume a
continuidade do servico, incluindo as chamadas de emergéncia.

A transformacdo pode ser realizada no ritmo da organizagdo, em
varias etapas, por site ou por grupos de sites, considerando a
infraestrutura de rede existente e o orcamento destinado ao novo
projeto, como links de alta velocidade entre sites ou implantagdo
de Wi-Fi local.

Em termos de redugdo de custos, os beneficios sdo imediatos:

a. Menos infraestrutura de comunicacdo (PABX, servidores,
chassis, equipamentos de hardware) e sistemas para gerenciar,
eliminando custos associados

b. Todas as aplicacdes e dispositivos da plataforma de
comunicagdes estdo conectados a uma rede Unica, evitando
assim investimentos duplicados e mais gastos

¢. Reducdo dos custos de comunicacdo entre funcionarios
distribuidos por diversos locais, utilizando a rede privada da
organizac¢do ou a Internet (com links seqguros dedicados e
firewalls especificos para comunicac8es IP).
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O Conselho Departamental de Seine-Saint-Denis, com
quase 7.000 funcionarios, € um importante empregador
publico na regido de fle-de-France (Franca).

Quais os desafios?

O cliente enfrentou uma infraestrutura telefonica antiga
e altamente heterogénea. O sistema central gerenciava
aproximadamente 3.000 funcionarios, enquanto os 4.000
restantes estavam distribuidos em PABXs locais (um por
local). O escopo foi expandido para incluir 130 escolas

de ensino fundamental, elevando o ndmero total de
localidades para mais de 400.

Essa configuragdo levou a:
Obsolescéncia significativa de hardware
Gestdo complexa de competéncias técnicas
Custos de manutencao elevados

Flexibilidade limitada para se adaptar as necessidades em
evolugdo

A solucao

Um ambicioso plano de modernizacdo foi colocado em
pratica para otimizar a plataforma de comunicacées por meio
do Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Communications
Server Purple. A centraliza¢do de todos os sistemas PABX via
satélite existentes foi alcangada no mesmo ritmo da
transformacdo da infraestrutura de rede global do cliente
para IP. O suporte ao gerenciamento de mudangas foi
essencial para garantir que os usuarios fossem treinados
tecnicamente na nova tecnologia.

Os beneficios

A centralizacdo em um Unico sistema OXE Purple atendendo
a todos os sites e usuarios simplificou drasticamente a
manutencdo e as operagdes. O resultado: menos falhas e
maior estabilidade, escalabilidade e capacidade de
atualizacdo.

O principal beneficio foi financeiro: os custos anuais foram
reduzidos em mais de cinco vezes.

“Na época, a verba anual para o ensino
fundamental era de cerca de 800 mil Euros.
Reduzimos para 150 mil Euros. Isso
representa um ganho econémico
muito, muito significativo.”

THIERRY CAUCHETEUR, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA DE INFRAESTRUTURAS, NO CONSELHO
DEPARTAMENTAL DE SEINE-SAINT-DENIS (FRANCA)

Leia a histéria completa aqui.
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3. Virtualizacao

Hoje em dia, cada vez mais implantac¢8es estao ocorrendo em - Implantacdo independente de hardware. Permite o uso
ambientes virtualizados. Aqui estdo alguns motivos: de qualquer plataforma de servidor padréo do mercado,
- Uso otimizado da plataforma de hardware. Ela reduz os permitindo que o cliente escolha o produto com melhor custo-
custos normalmente associados ao consumo de energia, beneficio.
resfriamento e espago necessario para servidores fisicos. +  Terceirizagao simplificada para um provedor de servicos
- Reducdo de contratos de manutencéo de hardware e para hospedagem de maquinas virtuais. Reduz a
melhor gerenciamento de riscos relacionados a interrupgao necessidade de conhecimentos e recursos dispendiosos
de fornecimento e obsolescéncia. dentro da organizacdo.

Aqui estdo as quatro etapas comuns de qualquer projeto de virtualizagdo bem-sucedido:

1 Ativos da organizagdo Opcoes de centralizagao Transformacdo para lEscollha da i%plant?jgédo: /
Avali (hardware, software, rede IP) e mutualizagdo software completo r?jjenr:]e;rtiiadaospe ada
valle seu

ambiente

Compatibilidade com a plataforma de comunicacdes ALE (servidor de comunicagao, processamento de midia,
2 aplicativos, VDI para usuario de desktop):

Mricei il AKVM | Xeroxmox | AWS  vmware | NUTANDL | 8 Fjperv

hipervisor

‘ ) Substituir ou implementar - Monitoramento e ajuste fino
3 AJLCJjSt?r a ||nfraestrutur§ dg ) uma transformacao suave 5?'“5?0 Segtt{racjdg (sistema de gerenciamento
. rede (ndcleo, acesso, borda i i alta disponibilidade
Mlgre para o g:itsetg;atg;jo ao sistema de rede para voz)
ambiente
virtualizado
Modelo de negdcios flexivel Teste facilmente novos Leve em ) '
. o . ~ Amplie para novas geografias
(assinatura em vez de aplicativos antes de consideracdo os f : N
a medida que vocé cresce

licenciamento perpétuo) implementar picos sazonais
Dimensione
conforme sua
empresa cresce
ou diminui

A plataforma de comunicagdo proposta pela ALE é um ativo fundamental para sua organizagdo. Ao oferecer compatibilidade total com
varios hipervisores (como Microsoft Hyper-V, Nutanix, KVYM, Proxmox, VMware, AWS) disponiveis no mercado, o ALE deve fazer parte
do seu plano de transformacao de TI para um ambiente totalmente virtualizado. E ideal para organizacdes que precisam se adaptar
rapidamente as mudancas — seja crescendo, reduzindo operac¢des ou expandindo para novas regides — simplesmente movendo ou
replicando ativos virtualizados.
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4. Conecte-se a nuvem

A ALE oferece a capacidade de integrar plataformas de
comunicacao locais a servigos baseados em nuvem, ampliando a
capacidade geral com solugdes inovadoras. A ALE desenvolve, opera
e fornece seu proprio SaaS para comunicagdes unificadas,
colaboragdo e conferéncia (UCaaS - Unified Communications as a
Service), contact center e atendimento ao cliente (CCaaS - Contact
Center as a Service), além do gerenciamento unificado da
plataforma de comunicagdes.

Esses servicos baseados em nuvem beneficiam os clientes da ALE
ao integrar sistemas de comunicagdo privados com servi¢os em
nuvem, em um modelo hibrido de nuvem.

Aqui estdo trés exemplos de como servi¢os SaaS baseados em
nuvem podem ser implementados como parte de uma arquitetura
de nuvem hibrida:

1) A mobilidade total dos usuarios permite que eles atendam
chamadas de qualquer lugar e permanecam acessiveis em
qualquer dispositivo. E um dos fatores que levam os clientes
da ALE a adotar uma solucao UCaaS, que conecta seu robusto
sistema de comunicacdes local de alto desempenho OXE Purple
com o Rainbow da Alcatel-Lucent Enterprise na nuvem. Este é
0 caso da Strasbourg-Eurometropolis, no leste da Franca, que
aproveitou seu sistema de comunica¢des existente e ampliou
suas capacidades por meio dos servicos de mobilidade e
softphone em nuvem do Rainbow. Leia a historia completa aqui.

2) Aumento da satisfacdo do cliente, oferecendo-lhes a
possibilidade de entrar em contato com a organizagdo da
forma que preferirem, seja por telefone, e-mail, chat ou redes
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sociais. Isso deve ser feito de forma estratégica — idealmente
aproveitando a infraestrutura existente do call center para evitar
qualquer interrupgao tecnoldgica que impega os agentes de
desempenhar suas tarefas didrias. Além disso, € necessario
fornecer novos servicos, como IA para auxiliar nas interagdes
com os clientes, integracdo com aplicativos de CRM para acesso
a dados em tempo real durante as conversas e colabora¢do

em equipe para otimizar a comunicac¢do entre os escritérios de
atendimento e de retaguarda. Essas sdo as mesmas vantagens
gue levaram a empresa francesa Eberhardt, especializada na
distribuicdo de eletrodomésticos para profissionais, a adotar a
solucdo ALE Connect CCaaS para seu atendimento ao cliente.
Leia a histéria completa aqui.

A gestdo da plataforma de comunicacdes é frequentemente
negligenciada na escolha da tecnologia, pois ndo oferece
servicos de valor agregado diretamente aos usuarios finais

— exceto aos administradores de sistema, que normalmente
sdo provedores de servicos externos responsaveis por sua
gestdo contratual. Mas, quando vocé analisa, a facilidade na
configuracdo e administragdo a maximizacdo da automacao das
operacoes e a possibilidade de que os usuarios finais gerenciem
certas configurac¢Bes do dia a dia por conta propria — tudo

isso tem um valor claro para a sua organizagao. Se a gestdo for
simplificada e puder ser delegada, os custos de gestdo serdo
menores ou até mesmo insignificantes. Com isso em mente, a
ALE projetou o Unified Management Center (UMC), o servico de
nuvem para gerenciar o OXE Server Purple e seu conjunto de
aplicativos.



https://www.al-enterprise.com/pt-br/rainbow?utm_source=digital-asset-aged-com&utm_medium=solution-sheet&utm_campaign=aged-com
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5. Automatize com IA

As melhores praticas de seguranca cibernética e estruturas
regulatorias reforcadas em todos os setores estabeleceram

uma base soélida para sistemas automatizados. Ao mesmo

tempo, o rapido avango da IA esta se mostrando inestimavel

para as equipes de TI — automatizando tarefas repetitivas de
gerenciamento e manutencdo cotidianas, além de oferecer
suporte cada vez mais eficiente para operagdes complexas, como
instalagdo e configuracdo do sistema. O autoprovisionamento e a
simplificacdo do gerenciamento de direitos baseado em funcdes
também permitem que os usuarios finais sejam autdbnomos,
tornando-os mais ageis e capacitados. Os recursos de automacgao
em aplicativos de atendimento ao cliente, impulsionados pelo uso
crescente de chatbots e voicebots com tecnologia de IA, reduzem
0 custo total do servico e melhoram a experiéncia, a satisfacao e a
fidelidade dos clientes.

A plataforma de comunicagdes € frequentemente usada para
gerenciar a distribuicdo automatica de alertas as partes
interessadas quando um problema é detectado no nivel de uma
IoT, para que lentiddo e falhas do dispositivo sejam detectadas
mais cedo. Ela também pode criar automaticamente espacos de
colaboragao onde o pessoal relevante pode se conectar (usando
mensagens instantaneas, dudio ou video) e receber notificacdes e
alarmes em tempo real de dispositivos conectados. Isso garante
que as pessoas certas tenham as informacdes necessarias para
tomar decisdes rapidas e bem embasadas, em qualquer situagdo.

Como parte da plataforma de comunicagdes ALE, o Alcatel-Lucent

Visual Notification Assistant é particularmente eficiente em
situagdes em que muitas pessoas precisam ser notificadas
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automaticamente e simultaneamente, onde quer que estejam em
um prédio, seja em suas mesas ou em transito.

A combinacao de automacdo com tecnologia de IA, modelos de
implantagdo flexiveis (locais, em nuvem ou hibridos) e integra¢do
ampla de processos cria um ambiente em que funcionarios e
clientes interagem com os recursos organizacionais de forma
autdnoma e eficiente. Essa transformagao ndo apenas reduz os
custos operacionais e melhora a qualidade do servico, mas também
permite que as organiza¢des concentrem seus esfor¢os em iniciativas
estratégicas e inovagao, enquanto sistemas automatizados assumem
as tarefas rotineiras de comunicacdo e suporte.

A automacdo pode ir além do relacionamento humano e
considerar comunicacées com objetos conectados (IoT). Por
exemplo, o cliente da ALE, Jeju Shinhwa World, na Coreia,
precisava de uma plataforma de comunicacdo eficaz para
construir seu ambiente de hospitalidade inovador em 2,5
milhdes de milhas quadradas de hotéis e parques tematicos. O
resort desejava oferecer uma experiéncia “Smart Connecting
Room", com automagdo do controle do ar condicionado,
iluminacdo e avisos de “Nao Perturbe”, além de acesso a servigos
telefénicos por meio de tela sensivel ao toque. Neste caso
especifico, as interaces homem-maquina sdo gerenciadas por
meio de telefones e smartphones controlados pelo héspede,
enquanto dados valiosos de uso sdo coletados para melhorar
a qualidade do servico e manter as operagdes tranquilas.

Leia a histéria completa aqui.
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O aspecto economico
da modernizacao

Enquanto muitos fabricantes oferecem apenas modelos

de pagamento por assinatura para suas solucdes de
comunicacdo, a ALE se destaca pela flexibilidade, permitindo
que os clientes escolham entre diversas opg¢des de aquisicdo e
modelos de implantagdo. Com a ALE, as organiza¢des podem
implantar sua plataforma de comunicacdo no local, na nuvem
(privada ou publica) ou de forma hibrida. Em seguida, podem
selecionar o modelo de pagamento que melhor atende as suas
necessidades — seja CAPEX (para hardware e software), OPEX
(para software) ou pagamento por uso.

Um projeto de modernizacdo geralmente envolve o custo de
transformar sistemas e equipamentos antigos e substitui-los
por versdes mais modernas e de Ultima geragdo. A vantagem
para os clientes da ALE é que eles podem capitalizar sobre
investimentos anteriores:

A compatibilidade ascendente do software com o
equipamento de hardware (telefones, aparelhos celulares,
estacdes radio-base, etc.) é garantida na medida do
possivel, dependendo da obsolescéncia dos componentes.
Clientes ja equipados com hardware da ALE podem reutilizar
alguns de seus equipamentos ou se beneficiar de condi¢des
vantajosas para atualizagdo.

Licencas de software existentes em um sistema de
comunicagdo ALE antigo podem permitir que o cliente

se beneficie de promog¢des de assinaturas para atualizar
seu sistema para a versao mais recente. O modelo de
negdcios baseado em assinatura, conhecido como Purple
on Demand, oferece acesso completo a todos 0s servigos
da plataforma de comunicag¢des de Ultima geragdo da ALE,
além de suporte continuo e atualizagdes automaticas com
0S recursos e patches de seguranca mais recentes. Ele
pode representar uma solucdo inteligente para empresas
que buscam modernizar-se sem a necessidade de investir
em licencgas de software permanentes, seguindo o modelo
classico de CAPEX.

Resumo da Solugao
Como fortalecer as comunica¢des da sua empresa
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Pronto para liberar todo o potencial
da sua plataforma de comunicacoes?

l\/Ioder,nizar a plataforma de comunicagdes ndo é um caminho Entre em contato com um especialista da ALE para
Unico. E uma jornada estratégica que deve respeitar o ponto de partida, avaliar seu cendrio atual e elaborar, em conjunto, um
as restricdes e 0s objetivos Unicos de cada organizacdo. As op¢des plano em fases — seja iniciando pela padronizacdo de
descritas neste documento sdo como superpoderes incorporados  IP/SIP, centralizacdo, virtualizagdo ou automacdo do

a sua plataforma de comunicagéo. gerenciamento — levando em conta também os
aspectos econdmicos do seu projeto.

E qual a melhor parte de liberar todo esse potencial?
Eles transformam o impossivel em realidade!
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