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1 导言 

《ALE SIP 桌面话机自动配置指南》提供有关设置话机网络、配置和管理话机的一般指导。 

本指南并非面向最终用户，而是面向具有网络经验、了解 Open SIP 网络和 VoIP 终端环境基础知识的管

理员。 

作为管理员，您可以使用本指南进行以下操作： 

• 建立 VoIP 网络和配置服务器 
• 为话机提供功能和设置 

• 排除故障、升级和维护话机 

支持固件版本为 R130 及以上的 H3G/H6/M3s/M5s/M7s/M7s Pro/M8 桌面话机。 

 

 

2 术语表 
 

ALE 阿尔卡特朗讯企业通信 
DHCP 动态主机配置协议 
EDS 简易部署服务 
FQDN 完全合格域名 
HTTP/HTTPS 超文本传输协议/安全超文本传输协议 
LAN 局域网 
LDAP 轻量级目录访问协议 
MMI 人机界面 
PoE 以太网供电 
RAM 随机存取存储器 
SIP 会话初始协议 
SSH 安全外壳 
TFTP 简单文件传输协议 
URL 统一资源定位器 
USB 通用串行总线 
VCI 供应商类别标识符 
WBM 基于网络的管理 
WAN 广域网 
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3 入门 

本章介绍话机在网络中的位置，并提供自动配置 SIP 话机的基本初始化说明。在自动配置过程之前，需

要执行以下步骤： 

1) 验证要求 
2) 获取话机信息 

3) 准备配置文件 

4) 实施自动配置流程 

3.1 验证要求 

要在网络中将话机作为 SIP 终端进行自动配置，您需要在部署中具备以下条件： 

• 带有兼容固件的话机可以正常开机 
• 工作中的 IP 网络 

• 文本编辑器，如 Notepad++，用于创建和编辑配置文件 

3.2 获取话机信息 

可以从话机背面找到 MAC 地址。 

当话机处于开机状态时，也可以按导航键盘上的 OK 键快速查看电话状态。屏幕上将显示话机的信息，

如有效 IP 地址、MAC 地址、固件版本等。 

3.3 准备配置文件 

配置前，需要准备配置文件。 

配置文件包含影响话机相应功能的参数。它们用于自动部署话机。 

有三个配置文件，包括 config.xml 文件（供全局使用）、config.{model}.xml 文件（供指定型号共同使

用）和 config.{mac-address}.xml 文件（供单独使用）。 

在配置过程中，有 3 个步骤： 

1) 话机首先尝试获取 config.xml 文件 
2) 话机尝试获取 config.{model}.xml，括号中的型号即为话机型号 

3) 话机尝试获取 config.{mac-address}.xml，括号中的地址即为话机的真实 MAC 地址



8AL91461ZHAA ed03 

自动配置指南 

5/15 

 

 

 
请看下方 PCAP 的截图： 

 

配置文件的格式如下： 

 

更多参数可从 ALE 自动配置模板中找到。 
发送邮件至 ALE 技术支持团队：support.alesip@al-enterprise.com 以获取该模板。 

3.4 实施自动配置流程 

下方自动配置流程图展示了整个配置过程： 
 

mailto:support.alesip@al-enterprise.com
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4 话机配置方法优先级和场景 

4.1 话机配置方法优先级 

在自动配置过程中，有以下几种获取配置 URL 的方式，已按优先顺序进行排序： 

1) 通过 DHCP 获取自动配置 URL 

2) 通过 PNP 获取自动配置 URL 
3) 通过 MMI 或 WBM 配置自动配置 URL 

4) 通过 EDS 获取自动配置 URL/配置参数 

4.2 话机配置场景 

场景 1：通过 DHCP 获取自动配置 URL 

该方案描述了如何通过 DHCP 服务器在标准 IP 设置下配置话机，并在初始化时从配置服务器下载配置

文件。配置服务器 URL 由 DHCP 服务器提供。这需要在 DHCP 服务器上进行特定配置。在这种情况下，

无需通过 MMI 或 WBM 进行任何手动操作即可启动话机。 

前置条件： 

• 话机必须在动态模式（默认模式）下初始化 

• 局域网上的 DHCP 服务器已投入运行，并配置为提供配置服务器的 URL（自动配置 URL）。下

方为 DHCP 服务器工具截图： 
 

• 配置服务器已运行（详见章节 5.2：HTTP 服务器设置） 
• 话机可连接访问 DHCP 服务器和配置服务器
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步骤： 

1) 创建并编辑配置文件 
2) 将 SIP 配置文件部署到配置服务器的相关目录下 
3) 接通话机电源 
4) 启动后，话机开始初始化过程，完全开机后将完成配置过程 

场景 2：通过 PNP 获取自动供应 URL 

该方案描述了如何使用配置文件配置话机，该配置文件可在初始化过程中从配置服务器下载。配置服务

器 URL 由 PNP 组播消息提供。这需要在 PNP 服务器上进行特定配置。在这种情况下，无需通过 MMI 或 
WBM 进行任何手动操作即可启动话机。 

前置条件： 

• 话机必须在动态模式（默认模式）下初始化 
• 配置服务器已运行（详见章节 5.2：HTTP 服务器设置） 

• PNP 服务器已经被嵌入，通常在 SIP 服务器中 

步骤： 

1) 创建并配置配置文件 
2) 将 SIP 配置文件部署到配置服务器的相关目录下 
3) 接通话机电源 
4) 启动后，话机开始初始化过程，完全开机后将完成配置过程 
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场景 3：通过 MMI 或WBM 配置自动配置 URL 

该方案描述了如何通过 DHCP 服务器在标准 IP 设置下配置电话，并在初始化时从配置服务器下载配置

文件。配置服务器 URL 通过 MMI/WBM 手动配置。 

前置条件： 

• 话机必须在动态模式（默认模式）下初始化 
• 配置服务器已运行（详见章节 5.2：HTTP 服务器设置） 
 

通过 MMI 进行配置： 

1) 创建并配置配置文件 
2) 将 SIP 配置文件部署到配置服务器的相关目录下 

3) 接通话机电源 
4) 通过 MMI 导航至菜单 →高级设置（默认密码为 123456）→自动配置，配置自动配置 URL 
5) 话机将使用相关的参数完成配置 

 

通过 WBM 进行配置： 

1) 创建并配置配置文件 
2) 将 SIP 配置文件部署到配置服务器的相关目录下 
3) 接通话机电源 

4) 在话机界面按“OK”键获取IP地址 

5) 在网页浏览器中输入 https://ip 地址访问话机 WBM，然后使用 admin 登录（默认密码为 123456） 
6) 通过 WBM 浏览 部署→自动更新→服务器地址，配置自动配置 URL 

7) 点击 “立即自动更新” 
话机将使用相关的参数完成配置 
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如果启用了“定时间隔”功能，并为“定时间隔”配置了特定值，则话机将在该时间间隔后自动执行第二次

自动配置。默认值为 86400 秒。 

 

如果启用了“逐周更新”功能，并为“轮询时间”和“轮询星期”配置了特定值，则话机将在指定的时段和星

期内随机执行自动配置。 
 

 

场景 4：通过 EDS 获取自动配置 URL/配置参数 

话机支持 ALE EDS。EDS 服务器允许您使用自动配置 URL 和证书配置话机，使话机能够通过 WAN 初始

化，而无需对 DHCP 服务器或配置服务器进行特定配置。 

当设备在动态模式下启动时，如果没有通过 MMI/WBM 配置或从 DHCP/PNP 收到配置服务器 URL，则会

尝试连接到 ALE EDS 服务器，其地址已预置在软件中。 

详细信息请访问 ALE Device 下载中心。 
 

 

注：配置服务器的 URL、配置身份验证信息、证书和配置参数可存储在配置文件中，但都不是必选

项。 

https://www.aledevice.com/cn/support/download-center
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场景 4-1：通过 EDS 获取自动配置 URL 

该方案描述了如何通过 DHCP 服务器在标准 IP 设置下配置话机，并在初始化时从配置服务器下载配置文

件。配置服务器 URL 由 EDS 服务器提供。这需要在 EDS 服务器上进行特定配置。在这种情况下，无需

通过 MMI 或 WBM 进行任何手动操作即可启动话机。 

前置条件： 

• 话机可以连接到 WAN 
• 话机必须在动态模式（默认模式）下初始化 

• 配置服务器已运行（详见章节 5.2：HTTP 服务器设置） 
• EDS 服务器上已创建了与话机 MAC 地址相关的配置文件，自动配置 URL 包含在该配置文件中 

步骤： 

1) 创建和配置配置文件 
2) 将 SIP 配置文件部署到配置服务器的相关目录下 

3) 接通话机电源 
4) 启动后，话机开始初始化过程，完全开机后将完成配置 

场景 4-2：通过 EDS 获取配置参数 

该方案描述了如何通过 DHCP 服务器在标准 IP 设置下配置话机，并将配置参数存储到配置文件中，该

配置文件将在初始化过程中直接从 EDS 下载。在这种情况下，无需通过 MMI 或 WBM 进行任何手动操

作即可启动话机。 

前置条件： 

• 话机可以连接到 WAN 

• 话机必须在动态模式（默认模式）下初始化 
• EDS 服务器上已创建了与话机 MAC 地址相关联的配置文件，自动配置的配置参数已存储到该配

置文件中，但未定义自动配置 URL 

步骤： 

1) 接通话机电源 
2) 启动后，话机开始初始化过程，完全开机后将完成配置
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5 设置配置服务器 

5.1 配置服务器设置概述 

从上述自动配置方案可以看出，除了场景 4-2 中 EDS 充当特殊配置服务器的角色外，其他方案都需要配

置服务器。 

话机支持通过 HTTP/HTTPS 传输协议进行配置。HTTP/HTTPS 配置服务器可设置在本地局域网上。 

首次设置配置服务器时，建议您按照以下步骤操作： 

1) 安装 HTTP/HTTPS 服务器应用程序或查找合适的现有服务器 
2) 为该服务器应用程序创建主目录 

3) 如有需要，为账户设置安全权限 

完成设置后，创建话机配置所需的配置文件，并将其存储在 HTTP/HTTPS 配置服务器相关目录中。 

 

5.2 HTTP 服务器设置 

要设置 Apache HTTP 服务器，请访问 www.apache.org 并下载最新版本的 Apache HTTP 服务器。通

常，我们强烈建议在配置简单环境时使用 HFS 或 MobaXterm 等软件工具设置HTTP 服务器。 

下面我们以 HFS 为例，说明如何设置 HTTP 服务器： 

1) 准备配置文件（一个 config.xml 或一个 config.{mac-address}.xml，或两者都准备） 

2) 在电脑上安装 HFS 工具 
3) 打开工具，选择 IP 地址和端口 

 

       

4) 将配置文件放到虚拟文件系统上，以获取用于配置的 URL 

http://www.apache.org/
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6 升级固件 

本章介绍了如何通过自动配置执行话机的固件升级。 
您可以访问 ALE Device 下载中心获取固件版本文件。 
 

话机可通过从配置服务器下载版本文件进行升级，该服务器的 URL 必须在 SIP 配置文件中定义。 

升级参数： 

<setting id="DeviceFirmwareUpgradeUrl" value="upgrade URL"/>  

步骤： 

1) 设置升级 URL 
2) 将版本文件放到配置服务器的目录下，例如 URL 可以是 http://192.168.0.107/ 

 

3) 准备配置文件，其中应包括以下参数： 
a. <setting id="DeviceFirmwareUpgradeUrl" value="http://192.168.0.107/"/> 

 
 

4) 重新启动话机，话机将自动升级。

https://www.aledevice.com/cn/support/download-center
http://192.168.0.107/
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7 恢复默认值 

本章介绍了通过自动配置将话机的参数恢复为默认值的简便方法。 

您只需按如下步骤修改配置文件中的参数即可： 

原始值： 

<setting id="FeatureDndEnable" value="true"/>  

更改为： 

<setting id="FeatureDndEnable" define="default"/> 

话机下载配置文件后，参数 FeatureDndEnable 将更改为默认值。 
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8 故障排除 

本章介绍了有关自动配置的一般故障排除信息。 

问题场景 1：话机下载配置文件失败 

故障排除步骤： 

1) 确保话机的网络环境稳定 
2) 确保可连接到配置服务器 

3) 确保配置服务器的端口未被阻止或占用 
4) 确保已根据配置服务器的要求提供了身份验证凭据（用户名/密码、证书等） 
5) 确保配置文件存在于配置服务器上 

 

问题场景 2：话机无法从 DHCP 服务器获取 IP 地址  

故障排除步骤： 

1) 确保 DHCP 服务器上的配置设置正确 
2) 确保话机的 DHCP 模式设置为动态 

 

问题场景 3：话机发送请求后，配置服务器返回 HTTP 404 

故障排除步骤： 

1) 确保已正确配置可访问的配置服务器 

2) 确保配置文件存储在配置服务器上 

 
如问题仍未解决，请联系 ALE 技术支持团队：support.alesip@al-enterprise.com 

mailto:support.alesip@al-enterprise.com
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