Ludwigshafen am Rhein

La administracion municipal'refuerza
la comunicacion movil y la
colaboracion.con Rainbow

Alcatel-Lucent

Enterprise

"La estrecha y productiva relacion de
trabajo con Alcatel-Lucent
Enterprise y nuestro proveedor de
servicios nos permitié completar la
implementacién de Rainbow con
rapidez, sin problemas y con total
tranquilidad”.

Ralph Bauerschmidt, CIO, Ludwigshafen am
Rhein

La ciudad alemana de Ludwigshafen am Rhein esta situada
en el corazdn de la region metropolitana Rin-Neckar, que
alberga a mas de 2,3 millones de habitantes. Este dinamico
centro industrial y de servicios ofrece ventajas de ubicacion
y una excelente infraestructura de transportes, con una red
de carreteras y ferrocarril bien desarrollada, asi como el
segundo mayor puerto interior de Europa.

RETOS

En 2020, Ludwigshafen decidi6 implementar una solucion de comunicaciones
unificadas basada en la nube para que los empleados, que habian estado
trabajando desde casa desde el inicio de la pandemia, pudieran
comunicarse de forma eficiente mas alla de los limites de la oficina. Los
proveedores estadounidenses quedaron descartados porque la Patriot Act
les obliga a dar acceso a los datos personales de sus usuarios a las
autoridades de su pais. Una integracion sin problemas con el servidor de
comunicaciones Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise existente se definio
como un requisito fundamental.

ACCION

Tras una prueba de seis meses con unos 40 usuarios, se selecciond
Rainbow™ by Alcatel-Lucent Enterprise por su amplia funcionalidad, su facil
integracion con el servidor y el pleno cumplimiento del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD). GEMAKOM GmbH, partner de Tl de
Ludwigshafen desde hace muchos anos, y TeleSys Kommunikationstechnik
implementaron paso a paso Rainbow para 2700 usuarios en un plazo de unos
ocho meses. A dia de hoy, la administracion ya ha migrado completamente
a Rainbow. Tres mil empleados utilizan la solucion para telefonia, chats,
gestion de tareas, uso compartido de archivos, informacion de presencia y
presentaciones en pantalla. En el futuro, la ciudad de Ludwigshafen tiene
previsto utilizar Rainbow Edge para instalar un servidor Rainbow en su
propio Data Center y ponerlo a disposicion de otras ciudades y municipios
como proveedor de servicios municipales.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Rainbow by Alcatel-Lucent Enterprise

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Communication Server
Alcatel-Lucent Enterprise SoftPhone

Alcatel-Lucent OmniVista® 8770 Network Management System
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RESULTADOS

Ventajas técnicas

¢ Implementacion rapida y sencilla de la
plataforma en la nube Rainbow

e Integracion fluida con el servidor de
comunicaciones

e  Conexion de alta disponibilidad a través de la
pasarela WebRTC

e Configuracion de nuevos usuarios en minutos
e Totalmente conforme con el RGPD

e Ampliable con servicios de valor ahadido
como alertas, emision de tickets, etc.

Ventajas econoémicas

e Modelo de precios escalonado con tres planes
de licencia y una version basica gratuita

e  Minimos recursos necesarios para la
instalacion, la configuracion y el
funcionamiento

e  Menos hardware necesario

Ventajas en la experiencia del usuario

e Un lugar de trabajo moderno como ventaja
para atraer a trabajadores cualificados

e  Funcionalidad UC completa
e Interfaz de usuario intuitiva

e Uso independiente de la ubicacion, tanto en
la oficina como en casa

e Valiosos videos didacticos ("How to") de ALE

¢DESEA HABLAR CON UN EJECUTIVO DE
ALE?
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