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Le connecteur Rainbow
Telephony d’Alcatel-Lucent
pour Microsoft® Teams

Pour une parfaite intégration des fonctionnalités de
téléphonie a votre application Microsoft®Teams

Le connecteur Rainbow Telephony™ dAlcatel-Lucent :
s'integre a votre application et aux fonctionnalités de Joose = e
collaboration existantes pour offrir une expérience 0 ) —
télephonigue professionnelle plus enrichissante et . ’
optimisée sur Microsoft Teams.

l'achat et le déploiement de nouvelles solutions
peuvent savérer coliteux, fastidieux et souvent :
complexes pour les entreprises qui doivent évoluer :
rapidement et sadapter aux changements de facon = :
dynamique. Les utilisateurs doivent se familiariser avec de
nouvelles technologies et interfaces utilisateur, ce qui peut

rallonger le temps de déploiement et avoir des répercussions

sur les opérations quotidiennes et les colts dexploitation. Ainsi, les entreprises abonnées a Rainbow
Telephony peuvent continuer a bénéficier de leurs investissements antérieurs sans faire aucune
concession en matiere dexpérience utilisateur.

Fonctionnalités
de collaboration -
Microsoft Teams

Fonctionnalités de téléphonie
avancées Rainbow

Toutes les fonctionnalités que vous utilisez Appel par clic, journal des appels, mode « Ne pas
habituellement avec Microsoft Teams déranger », annuaire téléphonique, intégration
a Outlook, softphone, routage des appels,

messagerie vocale

Conservez un numéro de téléphone unique

Capitalisez sur les investissements
antérieurs dans la téléphonie

Méme numéro DID, comptabilité, restriction d'appels

Pas de changement d'opérateur

Datasheet



Disponible avec Rainbow Hybrid (PBX sur site) ou Rainbow Hub (UCaaS entierement dans le cloud), le connecteur
Rainbow Telephony offre aux utilisateurs les avantages suivants :

+ Migration vers le cloud en douceur si nécessaire : les utilisateurs peuvent commencer en mode Hybride puis
passer a Hub, ce qui permet a la téléphonie dévoluer sans impact sur Teams

-+ Déploiement rapide, services toujours a jour et codts informatiques réduits au minimum

+ Moins de confusion entre les applications

+ Une expérience enrichie

+ Possibilité d'utiliser votre téléphone de bureau et de passer en mode mobile avec votre ordinateur portable ou
votre smartphone ; sélectionnez le profil de réception ou démission dappels qui vous convient le mieux

+ Fonctionnalités de téléphonie dentreprise ALE, notamment : appels multiples, mise en attente/rappel, conférence
a trois, transfert dappel, numérotation abrégée, renvoi dappel (immédiat, conditionnel**), entrée/sortie dun
groupe d'appel, gestionnaire/assistant et de nombreuses autres fonctions héritées de votre systeme de téléphonie
dentreprise actuel

+ Historique détaillé des appels : appels sortants, appels entrants, appels manqués avec notifications

+ Synchronisation bidirectionnelle de la présence avec les appels Teams : plus dappels téléphoniques inopportuns
pendant une conférence Teams*, et informez également vos collegues dans MS Teams lorsque vous étes au
téléphone

- Intégration de I'annuaire : effectuez des recherches dans le répertoire de votre PBX ALE** ou de Rainbow
(utilisateurs, entreprises, particuliers)

+ Acces a la messagerie vocale : notifications de messages vocaux, acces a distance ou messagerie vocale visuelle**

+Authentification unique (SSO), avec Microsoft Azure

*Veuillez noter qu'en raison de limitations du c6té de Microsoft, la synchronisation de la présence ne seffectue pas en temps réel, mais présente un décalage pouvant aller jusqua 20
secondes

**Les fonctionnalités dépendent du PBX existant : la messagerie vocale visuelle n'est pas disponible pour OXE ; le renvoi dappel conditionnel n'est pas disponible pour OXO

Fonctionnalités Avantages

Intégration du client bureau Facilite 'adoption par les utilisateurs, réduit la période d'apprentissage aux nouveaux services, améliore
le confort des utilisateurs/agents, allege la pression sur le service informatique

Intégration de la téléphonie Le meilleur des deux mondes : des applications métier et une qualité téléphonique pour linteraction
avec les utilisateurs internes et externes en sappuyant sur le systeme téléphonique existant

Solution cloud Adoption du modele SaaS (Software as a Service), optimisation des opérations informatiques, réduction
du colt total de possession (TCO)

Conditions préalables

Le connecteur Rainbow Telephony est disponible pour les configurations suivantes :

+ Licence Rainbow Business/Voice Business

+ Licence Rainbow Enterprise/Voice Enterprise

- Alcatel-Lucent OmniPCX®Enterprise R12.2 ou version supérieure
+ Alcatel-Lucent OXO Connect R3.x ou version supérieure

+ PBXtiers (Cisco, Avaya, NEC, Mitel)

Tarifs et modalités de commande

Le connecteur Rainbow Telephony est disponible pour les utilisateurs disposant d'une licence (Business/Voice
Business, Enterprise/Voice Enterprise). Pour configurer I'application, veuillez consulter le Centre d'aide Rainbow.
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