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阿尔卡特朗讯
OmniPCX 开发接口 (O2G)
面向开发人员的开放式平台和接口 

借助阿尔卡特朗讯 OmniPCX® 开发接口，轻松将
业务通信能力集成到您的应用程序或流程中。开
发人员可访问 OmniPCX Enterprise 通信服务器
的各项功能，包括呼叫控制、用户管理、呼叫中
心应用以及使用行业标准的 REST API 进行整体运
营分析。

OmniPCX 开发接口 (O2G) 提供一系列应用编程接口 (API)，允许应用程序和业务流程与 OmniPCX Enterprise 通信服务
器 (OXE) 集成，并根据业务需求提供量身定制的增值和关键任务服务。

基于阿尔卡特朗讯企业通信开发者及解决方案合作伙伴计划 (DSPP) 的开发人员，可以受益于 O2G 文档、操作指南、
沙箱以及在线技术支持，并可对其应用程序进行认证。
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功能 优势

高级呼叫控制 APIs：呼叫控制、目录搜索、路由选择、通
信日志、消息传递、事件、电话可编程键设置等

根据您的业务应用或流程提供 OmniPCX Enterprise 通信服务，并可以提供点击呼
叫、可视化语音信箱、路由管理器、屏幕弹出通知等服务

平台管理 APIs：系统、用户、设备、完整数据模型、文件
和远程命令

对您的通信服务器进行全面的处理、配置和管理，以生成资产报告、自动创建用户和
群组、中继配置、桌面共享自动化等

运营分析 APIs：资产清单、平台性能、通话计费和开放
数据

通过不受限制地访问通信服务器生成的数据，如主动事件管理、资源占用、性能监控
等，来分析通信资源使用情况及整体性能指标

呼叫中心 APIs 为您的坐席和管理员配置、监控和管理 OmniPCX Enterprise 呼叫中心分发 (CCD) 服
务

录音 APIs 适用于使用 OmniPCX Enterprise 录音功能抓取音频通信的录音应用程序

技术规格
主要特点
•  支持 VMWare 7.0 及更高版本、KVM 

Proxmox 8.3 及更高版本的虚拟化环境 

• Linux – 搭载 Suse OS

• 简单快捷安装

¬ 操作系统 (OS) 需 15 分钟 

¬ O2G 应用需 3 分钟

• 实用工具：备份、迁移、检查、追踪

• 高可用性 - 主用-备用模式

• 基于 X509 认证的安全应用访问 

• REST API 设计标准

支持的通信服务器
• OmniPCX Enterprise R100.1 及更高版本

• 最多支持 40 台采用 ABC 组网的 OmniPCX 
Enterprise 

• 单一 OmniPCX Enterprise 最多支持对 30 
个 O2G 进行录音

• 支持 OmniPCX Enterprise 热备份  
（主/备）

限制
• 最多 100,000 个通信服务器用户

• 支持 100,000 用户的虚拟机配置要求

¬ 4 核 @2GHz

¬ 200 GB 存储空间

¬ 4 GB 内存

请联系您的 ALE 销售代表或访问我们的网站了解更多详情。

http://www.al-enterprise.com/zh-cn/legal/trademarks-copyright
http://www.al-enterprise.com/zh-cn/legal/trademarks-copyright
https://www.al-enterprise.com/zh-cn/products/platforms/omnipcx-open-gateway

