Preparando o terreno para

a exceléncia operacional

Entretanto, agora é hora de as organizacdes
maximizarem o impacto da tecnologia no modelo
operacional, abordando areas que, em Ultima
andlise, melhorardo a execu¢do com 0 mesmo
orcamento e as levardo ao préximo estagio de

As empresas estdo estabelecendo novas
prioridades em resposta ao recente periodo de
caos econdmico global, sem precedentes. Para
continuarem competitivas e présperas, elas
precisam repensar a maneira Como operam e

otimizar as vantagens tecnoldgicas para acelerar a
mudanca, digitalizando seus servicos, processos e
espacos de trabalho. No passado, as empresas
podem ter se concentrado em criar um ambiente
de trabalho digital, com aplicativos e servicos
essenciais sendo migrados para a nuvem.

transformacdo. Essas areas incluem:
Simplificacao e automacgdo de TI
Seguranca cibernética
Otimizacdo do or¢amento

Tudo isso deve acontecer garantindo atencao
a ecossustentabilidade corporativa.

1 Automacao e simplificacao de TI:
a préxima mudanca digital

usudrio final, estamos agora entrando em uma segunda fase em que a nuvem estd se tornando

# Embora a tecnologia baseada na web tenha sido principalmente utilizada para aplicativos de

o

Operacdes de TI:

arquitetura e tecnologia com

base na nuvem sao usadas
para simplificar processos,

automatizar tarefas e centralizar

0 gerenciamento de
aplicativos e sistemas
distribuidos.

Experiéncia do funcionario:
0 autoprovisionamento,

a simplificacdo e o
gerenciamento de

direitos baseados na

funcdo permitem que os
usuarios sejam autbnomos,
tornando-os mais ageis e
capacitados. As solucdes

de colabora¢do com base

na nuvem complementam
perfeitamente os servicos de
comunicacdo existentes, sem
o incdmodo de manutencao e
atualizacGes.

a pedra fundamental para novos servicos, voltados para a automacdo de servicos de TI, como
gerenciamento e provisionamento, em trés areas principais:

Experiéncia do cliente:

a automacao de aplicacdes de
atendimento ao cliente, com
0 aumento do uso de robds
inteligentes habilitados por IA
para autoatendimento (como
chatbots para websites e
voicebots para IVRs), reduz

0 custo total do servico e
melhora a satisfacdo, fidelidade
e experiéncia do cliente.
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Segurancga cibernética:

a rapida mudanca para o
trabalho em casa ampliou os
perimetros da rede das
empresas, e consequentemente
sua superficie de ataque,
acelerando a necessidade para
este novo requisito.

Seguranca desde o design: levando a
seguranca em consideracdo em cada etapa
do desenvolvimento do produto, incluindo
hardware e sistemas operacionais reforcados
e protecdo integrada contra negacao de
servi¢o (DoS).

Criptografia de ponta a ponta: permite

que funcionarios e clientes se comuniquem e
colaborem com seguranca e confidencialidade
usando voz, video e texto, ndo importa onde
estejam, usando solucdes locais ou na nuvem

CertificacOes e acreditagdes: incluindo
padrdes de seguranca como 1SO 27001,
27017, 27018, certificacbes especificas por

setor, como HIPAA nos EUA e Hospedagem de
Dados de Saude na Franca, e regulamentac¢des
governamentais como GDPR.

Testes continuos: testes de penetra¢ao
continuos, conduzidos exclusivamente com
base nos requisitos de ciberseguranca. Esses
testes simulam ataques cibernéticos para
revelar vulnerabilidades de seguranca

Otimizacao de orcamento:

a migrag¢ao para a nuvem e
os modelos "como Servigco"
oferecem uma maneira
conveniente de trazer
flexibilidade aos orcamentos
corporativos.

Qualquer transi¢cdo para a nuvem e para um
modelo "como Servico" deve ser planejada por
meio de uma série de passos. Além disso, é
fundamental decidir qual modelo de nuvem
adotar para as comunica¢des empresariais,
por exemplo:

Instancia Unica privada: controle de chamada
baseado em IP (IP PBX) pertencente a um provedor
de servigcos, com um Unico cliente, em um
sistema dedicado. Vendido como Servigo.

Multiplas instancias privadas: controle de
chamadas baseado em IP (IP PBX) pertencente
a um provedor de servicos, onde cada cliente
(empresa, organizacao publica) é alocado a
uma instancia dedicada com gerenciamento
central. Vendido como Servico.

Multi-tenant publico: controle de chamadas
baseado em IP (IP PBX) pertencente a um
provedor de servicos com multiplos clientes
(empresa, organizacao publica) em uma
plataforma compartilhada.

Vendido como Servico.

Para saber como preparar o terreno para a exceléncia operacional, baixe nosso

e-Book ou visite nossa pagina da web.
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