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Guia del comprador de teléfonos de empresa de

Alcatel-Lucent Enterprise

Usted busca teléfonos de empresa
profesionales, intuitivos y rentables.

Sabe |o que necesita, pero no esta seguro de
por donde empezar. Algunas empresas buscan
por funciones, otras tienen en cuenta las
tecnologias vy otras exploran las opciones.

Le sugerimos que, para encontrar los
teléfonos adecuados para su empresa, busque
modelos con capacidades que satisfagan las
necesidades del mundo digital actual.

En esta era de transformacion digital, sus
clientes esperan interacciones de calidad, un
servicio impecable vy respuestas rapidas por
parte de sus equipos. Eso significa que debe
proporcionarles los teléfonos empresariales
mas eficientes disponibles en el mercado.

La inteligencia artificial (IA) esta cambiando
la forma en gue |0s clientes se comunican con
las organizaciones. Los altavoces inteligentes,
los asistentes digitales y los dispositivos
activados por voz son las nuevas formas de
comunicacion.

Sin embargo, se plantea una pregunta: iqué
significa esto para su empresa?

Si hablamos de acceso instantaneo a
informacion, bots asistentes que ahorran
tiempo, analisis de voz o traduccion en tiempo
real, la IA ofrece muchas capacidades.

Facilite la vida a sus equipos y brinde una
mejor experiencia de comunicacion al cliente.
Ahora, ademas, puede hacerlo desde su
escritorio.

Con los teléfonos Alcatel-Lucent Enterprise puede conectarse a las

aplicaciones de IA para:

Hablar con las personas v conectarse a la IA en cualquier momento: los teléfonos de
empresa dedicados a las comunicaciones de voz siempre estan disponibles

Obtener ayuda para |as tareas empresariales diarias con acceso instantaneo y al lenguaj

natural de la IA

Disfrutar de una calidad de audio excepcional para conversaciones con IA, companeros o

clientes

Contara con multitud de innovaciones que estan respaldadas por un

diseno elegante:

los teléfonos reflejan su imagen de marca ofrecen innovacion vy calidad, para que esté

preparado de cara al futuro.

Descubra como puede proporcionar a su equipo herramientas

eficientes para brindar una experiencia de cliente superior Esta guia
para compradores le mostrara los elementos clave que debe tener
en cuenta a la hora de elegir los teléfonos de empresa adecuados
para satisfacer sus necesidades empresariales.
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¢Como elegir el telefono de empresa adecuado para usted?
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Teléfonos de empresa: Nube + Al
& £

una puerta de enlace a la nube

Un teléfono que esta conectado a la nube puede ofrecer servicios e innovaciones como
comunicaciones unificadas, plataformas de colaboracion empresarial e inteligencia artificial (Al)

NUumero unico

- Los teléfonos de empresa tradicionales « Los teléfonos de pantalla tactil con
acceden a la nube con una simple llamada soporte para aplicaciones proporcionan
de voz o pulsando una tecla cuando acceso a aplicaciones empresariales >
el servidor de comunicaciones esta y sitios web de manera similar a una
conectado a servicios en la nube. tableta o un smartphone. La ventaja de ._n

un teléfono de empresa para aplicaciones
respecto a una tableta es que siempre

esta disponible, cargado y listo para la Colaboracion en equipo

comunicacion.

ALE le ofrece la opcion de conectar los teléfonos a

la nube, va sea suscribiéndose a un servicio de nube
de uno de nuestros distribuidores o utilizando un
servidor de comunicaciones que se conecta a la nube
desde su oficina. Es un modedlo de nube hibrida que
combina las ventajas de la nube con la fiabilidad de las

Los servidores de comunicaciones de ALE, ya sean locales o en la nube, comunicaciones empresariales en sus instalaciones.
estan conectados a Alcatel-Lucent Rainbow ™, la nube de ALE para la
colaboracién empresarial y admiten la implementacion de servicios
basados en IA.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
artificial equipo video teléfonos



Los teléfonos de empresa que se conectan
a la 1A se convierten en asistentes personales

Elegir un teléfono de empresa que brinde acceso a los servicios de IA alojados en la nube
supone. una clara ventaja.

Con la IA, el teléfono se convierte en un verdadero asistente profesional que se puede
activar por comandos de voz. Sus innovadoras funciones incluyen:

» Traduccion simultanea de una Illamada con un interlocutor extranjero
e Transcripcion de la conversacion

« Comandos de voz para gue un bot asistente realice acciones como programar una reunion,
enviar un informe o grabar

« Notificaciones de voz automaticas para avisar sobre un incidente u otra informacion
importante

W

No es necesario tener un teléfono
de empresa habilitado para
aplicaciones para acceder a la

IA en la nube. Sin embargo, el
sistema de comunicaciones al
que esté conectado el teléfono
empresarial debe tener acceso a
la nube.

Cualquier teléfono de empresa puede llamar a
aplicaciones de inteligencia artificial compatibles con
Rainbow

Las plataformas de comunicacion mas recientes de
ALE estan conectadas de forma nativa a la nube de
la inteligencia artificial enriquece las conversaciones
en tiempo real con informacion que ayuda a los
empleados en su trabajo.

La IA automatiza tareas recurrentes y que requieren
mucho tiempo.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio
artificial equipo video
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Teléfonos fiables para una buena colaboracion:
conéctese con su equipo VY con sus clientes en cualquier lugar

Los miembros del equipo que se encuentran fuera de las instalaciones de la empresa necesitan
estar conectados en todo momento. El teletrabajo se esta generalizando.

R i
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Las soluciones de colaboracion empresarial ofrecen a todos los empleados la oportunidad de
trabajar juntos estén donde estén. Por este motivo, es importante elegir un teléfono de empresa
que funcione junto con la solucién de colaboracién empresarial:

« Cuando el teléfono de empresa complementa al smartphone o al ordenador, todo lo que
necesita es un numero profesional para que se pongan en contacto con usted en cualquier
dispositivo, dondequiera que esté.

« Con la aplicacion de colaboracion, sus contactos pueden ver si esta en linea vy Ilamarle con
un solo clic.

« Usted puede llamar con su teléfono empresarial haciendo clic en sus contactos en el entorno
de colaboracion.

« Sj el teléfono tiene camara, puede hacer videollamadas con sus contactos en cualquier lugar

del mundo
Un teléfono de empresa combinado con Rainbow se conecta con el teléfono de empresa.
una solucion de colaboracion ayuda a las La informacion de llamada y presencia con un
.. . solo clic facilita la conexion. Los
personas a trabajar juntas estén donde empleados reciben llamadas
estén, ya sea en la oficina o fuera de ella. mediante |a aplicacion Rainbow
0 en sus teléfonos de empresa,
de forma que siempre estan
conectados con sus equipos y . .y
clientes. Rainbow

I
Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
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Seleccione los accesorios adecuados:
simplifique las comunicaciones de empleados vy clientes

Hoy, el teléfono de empresa es un objeto conectado que puede adaptarse para satisfacer sus
necesidades afnadiendo accesorios:

Los modulos de expansion de teclas ayudan a proporcionar una conexion rapida. Los
empleados pueden ver las [lamadas en espera vy 10s companeros que estan disponibles
para comunicarse. También pueden configurar facilmente los modulos de teclas de
etiguetas de papel. Sin embargo, los moédulos con visualizacion electronica de nombres
los debe gestionar el departamento de TI.

« Un puerto LAN para PC le permite conectarse al
equipo y ahorrar un puerto en el conmutador
LAN. Los modelos con alimentacion remota
por conmutador de red (estandar PoOE) evitan
la necesidad de tener una ranura de toma
eléctrica.

« Un teclado alfabético permite acceder facilmente
al directorio empresarial centralizado; no es
necesario tener un ordenador

Buenvenido el cliente superior! Sus
empleados pueden transferir llamadas a
colegas expertos para servir mejor en la

El teclado alfabético magnético, incluido

. I d | lient con muchos modelos, se une facilmente al
primera llamada a 10s clientes teléfono.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
artificial equipo video teléfonos



Seleccione los accesorios
adecuados para la oficina o el entorno industrial

Hoy, el teléfono de empresa es un objeto conectado que puede adaptarse para
satisfacer las necesidades de su entorno de trabajo afladiendo accesorios:

Un puerto USB puede conectar unos auriculares, cargar un smartphone
o alimentar una llave USB que actua como una baliza de geolocalizacion
activa

Un puerto SATA |e permite conectar equipos industriales como potentes
timbres, zumbadores o columnas luminosas cuando el teléfono suena o
esta en linea

Un chip Bluetooth conecta unos auriculares y combina su smartphone
con el teléfono empresarial, como un altavoz conectado. Los modelos
con chips con tecnologia de energia reducida Bluetooth se pueden
utilizar como balizas de geolocalizacion activa.

Las llamadas no se pierden en entornos c
industriales o ruidosos. El uso de un SATA, USB v la tecnologia de
teléfono como baliza de geolocalizacion energia reducida Bluetooth le

ofrecen una conectividad que

evita la necesidad de tener un conector de se adapta a sus necesidades.

alimentacion o una fuente de alimentacion
remota.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
artificial equipo video teléfonos



Elija el videoteléfono adecuado
para tener conversaciones eficaces

Se ha comprobado que el video permite tener conversaciones mas cortas y
eficaces al centrar la atencién y transmitir el lenguaje corporal de un modo
adecuado.

Las principales diferencias entre un videoteléfono y un smartphone u ordenador son su
disponibilidad en cualquier momento vy su facilidad de uso.

Los modelos sin camara son ideales para controlar un videoportero o ver
secuencias de videovigilancia.

Los modelos con camaras ofrecen comunicacion por video con |la simplicidad
de una llamada telefdnica. Elija un modelo con una caché con expiracion
deslizante para conseguir una mayor privacidad. Un modelo con una camara
integrada resulta mas elegante vy evita tener que comprar una camara web.

La calidad de video recomendada es de 720p 25 fps, |0 que ofrece un gran

7H2(|)) equilibrio entre la calidad de imagen v el impacto en la red de TI.
P

calidad de sonido v video, especialmente en el modo

‘ Un videoteléfono le permite disfrutar de una excelente
manos libres.

020@0

W

Ahorre tiempo y mejore las Un conector HDMI®

R . . transmite el video a un
comunicaciones con una vista de sus monitor de ordenador.

contactos. El puerto USB puede
conectarse a una camara
remota. Es ideal para una
conversacion grupal en
una oficina.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
artificial equipo video teléfonos



La calidad de audio

puede afectar al resultado de la [lamada

Elegir un teléfono que ofrezca una excelente calidad de sonido es muy importante para:

Las personas que pasan al teléfono mas de
30 minutos al dia, que apreciaran la calidad
de sonido vy la comodidad superiores. Un
audio de alta calidad puede ayudar a mejorar
la concentracion en la conversacion y la

W

Los teléfonos IP de ALE ofrecen un audio
amplificado y compatibilidad con audifonos
(HAC) para determinados modelos.

Las conversaciones de calidad ahorran
tiempo y aumentan la satisfaccion del
cliente.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracioén en
artificial equipo

espontaneidad en el intercambio de informacion.

Cualquier persona que necesite tener
conversaciones importantes. La sutileza

en la entonacion, la claridad de la voz, asi
como la sensacion de estar en la misma sala,
facilitaran cualquier debate, negociacion o
entrevista.

W

todos los teléfonos IP de ALE ofrecen audio

de banda ancha. Los teléfonos de escritorio
Alcatel-Lucent 8058s Premium Deskphone estan
diseflados para ofrecer un sonido de banda
superancha tanto desde el auricular como desde
el altavoz.

E
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Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio
video

Varios factores hacen que
la calidad de sonido del
teléfono sea excepcional:

» El disefio mecanico del teléfono, en
concreto, el auricular vy el altavoz,
pueden afectar a la calidad del sonido.

« El software, en particular el algoritmo
de muestreo de voz conocido como
CODEC. Los CODEC en los teléfonos
Mas recientes se conocen como
banda superancha, porque amplian
considerablemente la informacion que
se intercambia entre los teléfonos para
ofrecer la maxima restitucion de la
voz humana mientras mantienen un
intercambio telefonico interactivo.
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Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
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Elija el auricular adecuado
para aumentar la concentracion y el bienestar

Los auriculares son esenciales para las personas que trabajan habitualmente con un

ordenador y pasan al teléfono mas de 30 minutos al dia. Los auriculares se diferencian por
su conectividad, los controles que ofrecen, el numero de auriculares y la calidad del sonido.

Tipo de conexion RJ9 Conector USB Bluetooth
, . , ) Ademas del auricular | Ademas del auricular
Uso Adergzls giléfaounrcl)cular Adergzls giléfaounrcl)cular del teléfono. Uso con | del teléfono. Uso con
PC. PC y smartphone.
Conectividad Con cable Con cable Con cable Inalambrica (hasta
10 metros)
Responder/colgar/control , , ,
de volumen No Si S =
Requiere un adaptador de No No NO Si
alimentacion

Los auriculares monoaurales y biaurales

Un auricular Bluetooth

L&

Monaural

Biaurales

de planta abierta.

Accesorios

Colaboracién en
equipo

Acceso a inteligencia
artificial

Conexion a la nube
video

Comunicaciones de

Los auriculares monoaurales cubren solo una
oreja. Son mas adecuados para entornos donde
es importante estar al tanto de la actividad del
entorno o en situaciones en las que se requiere
gue las personas hablen en voz baja.

Los auriculares biaurales permiten a 1os
usuarios concentrarse mas en la conversacion.

Mejorar el bienestar y la concentracion de
los empleados que trabajan en una oficina

Calidad de audio

Considere la posibilidad de utilizar un auricular Bluetooth
para moverse sin restricciones hasta 10 metros desde

su escritorio. El auricular se carga automaticamente en

el teléfono, por lo que siempre esta disponible. También
resulta ideal cuando una llamada es confidencial vy requiere
privacidad. Los auriculares Bluetooth estan disponibles con
el teléfono de escritorio 8068s Premium Desktop.

W

Hay varios modelos disponibles para que elija el
auricular que mas le convenga. ALE garantiza un
rendimiento de alta calidad gracias a nuestros

proveedores de auriculares certificados.

I
Auriculares

Tamano de pantalla

Ubicacion del teléfono

Comparador de
teléfonos




Un teléfono de pantalla grande
le permite conectar con contactos facilmente

La pantalla del teléfono de empresa muestra informacion importante,
como el nombre o numero de la persona que llama. La pantalla también
ayuda a los usuarios a conectar rapidamente con contactos externos con
las personas adecuadas: llamar a contactos frecuentes con un solo clic,
poner a la persona que llama en espera y transferirla a un experto mas

l ‘ pPerso

Settings N
Cuanto mas grande sea la pantalla, Las pantallas a color son ideales APPOfﬂtment
mas facil sera ver las opciones para todas las oficinas orientadas al
disponibles sin tener que desplazarse cliente, ya que se pueden adaptar qr: U\
por los menus. No se necesita para mostrar la marca de su empresa. Text mail

formacion adicional.

N
Las pantallas tactiles ofrecen una La pantalla o el soporte del teléfono
navegacion intuitiva. Los teléfonos inclinables reducen el brillo y
que proporcionan acceso a las facilitan la lectura para los usuarios
aplicaciones empresariales tienen una en oficinas con iluminacion directa
gran pantalla tactil. desde las ventanas vy el techo.

W

Los teléfonos de gama basica tienen pantallas con
seis teclas interactivas para ofrecer una experiencia
instantanea.

Una pantalla grande facil de leer mejora la
resolucién de las solicitudes de los clientes
desde la primera llamada, al permitir que
los empleados transfieran facilmente las
llamadas a un experto.

Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
artificial equipo video teléfonos



Conexion a la nube

El teléfono adecuado
para la ubicacion correcta

La recepcion:

- Este teléfono sera visible para los clientes:
una gran pantalla a color puede mostrar su
identidad corporativa.

- La pantalla tactil o un teclado alfabético vy
los modulos de teclas facilitan la conexion.

- Lo recomendable para personas que
gestionan mas de 10 llamadas por hora es
un auricular monoaural Bluetooth o USB.

- Un teléfono conectado puede controlar un
videoportero.

3

Colaboracién en
equipo

Acceso a inteligencia
artificial

Accesorios

Salas de reuniones:

- Estas salas se destinan a la colaboracion:
un teléfono de empresa es adecuado para
salas de hasta cinco personas.

« El teléfono debe tener un altavoz de
calidad. Los altavoces de banda superancha
son la opcion preferida.

- Se puede agregar un altavoz remoto,
mediante una clavija, un puerto USB o
Bluetooth, segun sea necesario.

- Lo recomendable para salas con mas
de cinco personas es un teléfono de
conferencia con microfonos remotos.

Comunicaciones de Calidad de audio

video

Auriculares

Vestibulos y pasillos:

- Elija un teléfono de pared.

- El teléfono incorpora una baliza de
geolocalizacion de precision, luces de
advertencia o dispositivos de alarma
mediante un puerto USB 0 SATA.

Tamafno de pantalla | Ubicacion del teléfono

Comparador de
teléfonos



El teléfono adecuado
para la ubicacion correcta

Oficinas privadas: Oficina de planta abierta:

- Se pueden seleccionar modelos con un modo de altavoz para mayor - Un teléfono compacto puede ahorrar espacio.
comodidad y cuando varios empleados participan en la conversacion. - Tanto los empleados moviles como los que trabajan

- Para las oficinas que reciben visitas de clientes, puede seleccionar un desde la oficina que usan auriculares con sus ordenadores
teléfono con un diseno elegante y una pantalla que muestre el logotipo valoran contar con conectores de auriculares USB.
de la empresa. - El modo de autoservicio se activara en el teléfono cuando

- El emparejamiento de Bluetooth permite al usuario de un smartphone un trabajador seleccione su escritorio para el dia.
convertir su telefono en un altavoz conectado. « Los modelos de banda superancha son ideales para los

- El auricular Bluetooth es perfecto para conversaciones telefonicas empleados que pasan mas de 30 minutos al dia al teléfono:
frecuentes. la facilidad de escucha puede reducir la fatiga.

« Los modelos con pantalla tactil y camara permiten a los usuarios - Un auricular Bluetooth permite a los usuarios alejarse
participar en conversaciones de video con un solo toque. a unos metros del escritorio cuando una conversacion

requiere privacidad.
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‘ Una amplia gama de teléfonos para satisfacer sus necesidades.
I
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Seleccione el telefono Alcatel-Lucent Enterprise
que se adapte a sus necesidades

- | | soss 8078s 8068s BT | 8058s/39s | 8028s/29s | 8018/19s | 8008G/8008 m

Ubicacion Recepcion
Oficina de planta abierta ° ° ° ° ° °
Oficina personal/cerrada ° ° ° ) °
Sala de reuniones ° ° ° ° ° °
Vestibulo/pasillo ° ° °
Video Pantalla de video °
Camara de video °
Audio Calidad de banda superancha! ° ° 8058s
Calidad de ancho de banda ° ° ° 8058s 8028s 8018 o °

Conectividad para auriculares

Bluetooth 4.1. ¢ ¢ ¢
Auricular Bluetooth ° ° °
Puerto de auriculares USB ° ° ° 8058s 8028s 8018
Clavija de auricular normal ° ° ° ° ° °
Altavoz para 10 o mas personas [
Pantalla Pantalla tactil ° °
Pantalla en color ° ° ° 8058s
Pantalla grande (>3,5") ° ° ° °
Pantalla retroiluminada ° ° ° 8008G °
Ecosistema Android app, navegador web °
Madulos de teclas (conector SATA) ° ° ° °
Teclado alfabético ° ° ° °
Puerto HDMI
Puerto USB-A 2 1 1 1 (8058s) 1 (8028s) 1 (8o018)
Puerto USB-C 1 1 1 (8058s)
Emparejamiento de Bluetooth ° ° ° °
Balizas Bluetooth de bajo consumo ° °
Puerto de PC ° ° ° 8058s 8028s 8018 °
Modelo disponible con conectividad digital 8039s 8029s 8019s
(1) se requiere actualizacion software
—
Conexion a la nube Acceso a inteligencia Colaboracién en Accesorios Comunicaciones de Calidad de audio Auriculares Tamaiio de pantalla | Ubicacion del teléfono Comparador de
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MAS INFORMACION

Los teléfonos de empresa, que se conectan a la nube y
proporcionan inteligencia artificial, contribuyen de forma
crucial a las comunicaciones de su empresa.

Alcatei-Lucent ()

Para ayudarle a elegir el teléfono de escritorio que necesita,
le invitamos a:

Conectarse

a huestro comparador de teléfonos
Visite

nuestra web

www.al-enterprise.com/es-es

EElI nombre vy el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. Para saber de otras

marcas utilizadas por las empresas liales de ALE holding, visite: https://www.alenterprise.com/es-es/legal/marcas-comerciales-

copyright. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. La informacion incluida puede Alca te| - Lucent @
modicarse sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad por las posibles inexactitudes del contenido. © 2018

ALE International. Todos los derechos reservados. MPRO0351965ES (Enero 2019) Enterprise
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