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Rainbow Alert de  
Alcatel-Lucent Enterprise
Un sistema de mensajería seguro y orientado  
a las prioridades con alertas sonoras constantes 

El sistema de mensajería Rainbow Alert de Alcatel-Lucent 
Enterprise está diseñado tanto para personal clínico como 
no clínico. Ayuda a gestionar situaciones críticas de forma 
más eficaz y reduce considerablemente los costes de 
explotación, ya que sustituye a los anticuados sistemas  
de buscapersonas. 

Nuestra solución facilitará una toma de decisiones más 
rápida, una mejor comunicación y colaboración entre 
el personal del hospital, lo cual mejorará su eficiencia. 
La simplificación de la tecnología, la eliminación de la 
arquitectura compleja y la interfaz intuitiva impulsan la 
productividad a todos los niveles. 

Está disponible en varias plataformas (iOS, Android, web) y es una alternativa económica al sistema 
de buscapersonas, reduciendo potencialmente los costes de explotación hasta en un 80 %. 
Gracias a su arquitectura de código abierto, es posible la integración en los sistemas existentes, lo 
que proporciona una capa adicional de seguridad y aprovecha los activos y sistemas para proteger 
las inversiones previas y mejorar la experiencia general del usuario. 

Aunque está diseñado para el personal sanitario, Rainbow Alert no se limita a los hospitales, ya 
que puede utilizarse para alertas masivas en caso de incendio, atentados terroristas o catástrofes 
naturales. Los distintos niveles de notificación pueden ayudar a coordinar y comunicarse 
fácilmente con grupos de personas, sea cual sea el contexto.
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Con el sistema de mensajería Rainbow Alert, los usuarios se benefician de:

•	 Un historial detallado de chats y llamadas con un compañero o grupo de trabajo (Burbuja)
•	 Estado de notificación de emergencia con pitidos y notificaciones visuales constantes, y con una función de 

acuse de recibo u omisión.
•	 Estado de notificación medio y bajo con pitidos y colores de etiqueta específicos
•	 Estado de notificación estándar
•	 Incluya imágenes en sus alertas 

Funciones Ventajas

Prioridad de mensaje Varios niveles de prioridad (emergencia, importante, información, estándar)

Acuse de recibo de mensajes Sepa siempre cuándo alguien ha recibido y leído un mensaje suyo

Mensajería segura Proteja los datos de los pacientes, almacenados localmente o en la nube. Certificados RGPD, HDS 
y NHS.

Arquitectura de código abierto Puede integrarse en cualquier sistema existente, utilizando los activos existentes para reducir los 
costes de explotación
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