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Rainbow Alert  
d'Alcatel-Lucent Enterprise
Une messagerie sécurisée, basée sur les priorités, avec 
des alertes audio continues 

La messagerie Rainbow Alert d'Alcatel-Lucent Enterprise 
est conçue pour le personnel médical et non médical. Elle 
permet de gérer plus efficacement les situations critiques et 
de réduire considérablement les coûts d'exploitation car elle 
remplace les téléavertisseurs obsolètes. 

Notre solution permettra d'accélérer la prise de décision, 
de garantir une meilleure communication et une meilleure 
collaboration entre les membres du personnel de l'hôpital, 
et d'améliorer leur efficacité. La simplification de la 
technologie, la suppression de l'architecture complexe et 
l'interface intuitive stimulent la productivité à tous  
les niveaux. 

Elle est disponible sur plusieurs plateformes (iOS, Android, web) et constitue une alternative 
économique au téléavertisseur, réduisant potentiellement les coûts d'exploitation jusqu'à 80 %. En 
raison de son architecture Open Source, il est possible de l'intégrer dans tout système existant, 
ajoutant ainsi une couche supplémentaire de sécurité et permettant d'exploiter les équipements 
et les systèmes existants pour tirer parti des investissements antérieurs et améliorer l'expérience 
globale des utilisateurs. 

Bien que conçu pour le personnel de santé, Rainbow Alert ne se limite pas aux hôpitaux puisqu'il 
peut être utilisé pour des alertes de masse en cas d'incendie, d'attaques terroristes ou de 
catastrophes naturelles. Les différents niveaux de notification permettent de coordonner et de 
communiquer facilement avec des groupes de personnes, quel que soit le contexte.
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Avec la messagerie Rainbow Alert, les utilisateurs bénéficient de :

•	 Historique détaillé des chats et des appels avec un collègue ou un groupe de travail (Bulle)
•	 Statut de notification d'urgence avec des notifications visuelles persistantes et des signaux sonores, et avec une 

fonction d'acquittement/ignorer
•	 Statut de notification moyen et faible avec des couleurs d'étiquettes spécifiques et des bips
•	 Statut de notification standard
•	 Ajoutez des images dans vos alertes 

Caractéristiques Avantages

Priorité de la messagerie Plusieurs niveaux de priorité (urgence, important, information, standard)

Accusé de réception de la messagerie Recevez toujours une notification lors de la réception et de la lecture d'un message que vous  
avez rédigé

Messagerie sécurisée Protégez et sécurisez les données des patients, qu'elles soient stockées localement ou dans le 
Cloud. Certifié RGPD, HDS et NHS.

Architecture ouverte Peut être intégré dans n'importe quel système existant, en tirant parti des équipements existants 
afin de réduire les coûts d'exploitation
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