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O novo ecossistema de comunicacoes digitais
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O novo ecossistema de comunicacoes digitais

A transformacdo digital esta no centro da evolucdo corporativa. Envolve repensar a O Rainbow™ da Alcatel-Lucent Enterprise é uma plataforma de comunicac¢®es que faz
maneira como as empresas operam, integrando todos os beneficios da tecnologia. parte dessa evolucdo e atende aos desafios de seguranca e soberania de dados. Ele

E um campo altamente dindmico, como mostra a terceira edicdo do barémetro Ifop oferece as empresas 0s servicos de comunica¢do de que elas precisam para apoiar sua
Mastercard*, que revela que, em 2023, 64% dos gerentes de empresas muito pequenas transformacao digital, a fim de:

VSE) consideravam a digitalizacdo uma questdo importante para sua empresa. A
(vVSB) 9 5 9 P P P Aumentar a eficiéncia

Além de proporcionar maior visibilidade on-line, a transformacao digital afeta todos + Otimizar a colaboragao
0s papéis funcionais e representa uma oportunidade significativa para que os lideres + Acelerar a execugdo
melhorem a colaboragdo dos funciondrios. Ao mesmo tempo, porém, a seguranca dos + Aumentar a satisfa¢do do cliente

dados se torna ainda mais importante.

* Fonte: Barémetro iFop Mastercard
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O Rainbow traz os trés pilares das comunicag¢des - telefonia, mensagens e videoconferéncia

]
Te I efO n I a 7 m e n Sa g e n S - em um unico aplicativo. As interagdes com seus contatos, clientes, fornecedores e

colaboradores s&o reunidas em um sé lugar, para funcionar como uma alavanca de

e Vi d eoco nfe ré n Ci a desenvolvimento de negdcios.
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+ Um ndmero: suas chamadas acompanham vocé em todos os seus dispositivos - PC, celular
e telefone

+ Controle total com uma interface administrativa simples

- Asimplicidade e a velocidade de um servigco baseado em nuvem: tudo o que vocé precisa
€ um acesso a Internet
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Telefonia

Como cada chamada de cliente é uma oportunidade de

negdcios, o Rainbow oferece todas as fun¢des necessarias

para garantir o melhor tratamento possivel para as
chamadas dos clientes:

+ Atendimento e agendas de abertura/encerramento
+ Agrupamento de chamadas e estatisticas
+ Supervisdo-interceptacdo de chamadas e console
de operadora
+ Uma variedade de telefones elegantes e de
alto desempenho
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Mensagens

Como a troca rapida de informagdes é um acelerador
do desenvolvimento dos negdcios, o Rainbow permite o
compartilhamento de documentos em espagos de grupos

colaborativos chamados de “dreas interativas” do Rainbow:

Mensagens instantaneas de grupo
Qualificagdo da mensagem (padréo,
importante, urgente)

Acusacdo de recebimento e leitura
Até 20 GB de armazenamento/usuario
Canais de noticias

Video conferéncia

Como uma videoconferéncia geralmente diz mais do que
muitas interacdes de texto ou voz, aproveite 0s recursos
de video nativos do Rainbow:

+ Até 120 participantes e 49 videos simultaneos
Acessivel de qualquer navegador
Integracdo com Microsoft Outlook
Compativel com os equipamentos da sala de reunido



A telefonia a servico do

desenvolvimento de seus negocios

Para um gerenciamento eficaz de seus fluxos de chamadas, crie quantos grupos desejar,
como vendas, marketing, técnico e muito mais. Utilize todos os recursos do Rainbow para

transformar a telefonia em uma ferramenta de negécios, incluindo servidores de voz

interativos (por exemplo, pressione 1 para vendas...), calendarios de abertura/fechamento

e mensagens de atendimento.

- Atendimento personalizado e calendario
+ Servidor de voz interativo de trés niveis
+ Agrupamento com ou sem fila

+ Distribuicao de chamadas, de forma sequencial, circular ou paralela

+ Registro de chamadas em grupo
+ Correio de voz em grupo

+ Os membros recebem chamadas em todos os seus dispositivos: PC, celular, telefone

+ Estatisticas avancadas (taxa de chamadas atendidas, tempo de espera, dura¢do da

chamada e outras)
+ FuncBes de supervisor e/ou agente por grupo

9 Nom Numéro interne Appels entrants Appels répondus
@ HG with few calls 196 41 -

HG with Nathok 100 1906 - 70%
Total: 2 groupes 2317 - 64%

@ Tous les groupes
Temps de réponse
Par jour

Appels
entrants

Nombre d'appels

Temps de réponse
Par jour et par créneau

Appels
répondus

noraire

Temps de réponse
Par jour de la semaine

Temps de réponse ec
& d'annulation vs volume
7
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Temps
dattente

ée
'appel

Dury
d

6 oct.

oct. 8 oct. 9oct.

Temps de réponse
Moy - Max

19s5-37s

20s-37s

20s-37s

@ Appels répondus —— Temps de réponse [l Appels annulés —— Temps d'annulation

Temps
1m 20s

11 oct. 12 oct.

Um diretorio de alto desempenho

Ideal para centralizar todos os contatos relevantes, sejam eles internos ou externos, com
pesquisa facilitada pela adicao de palavras-chave.

- Diretério unificado acessivel a partir de todos os seus dispositivos: PC, celular, telefone
- Contatos profissionais integrados ao diretdrio
+ Pesquisa facil através de palavras-chave

Console de operadora

Para empresas com um fluxo significativo de chamadas recebidas, o Rainbow oferece um
console de operadora diretamente integrado ao aplicativo, facilitando o gerenciamento de
um grande volume de chamadas.

+ Até 10 chamadas em espera

+ Chat e status de presenca

+ Transferéncia cega ou supervisionada
+ Grupos de supervisdo e interceptacdo

oe [ Vorokuee

| B A

-n

14

o

° P Lt -

" Y e wu [T B oL B e ®
e e | L B L

B

<o

1. | ey A ~i ] i ] -]

s (i B oLu P L P oL

3 Covcin M ,. Artooe Cammel g. v cree Mot ’. Onrotire Barrel = Mastine Duanec

g, e e ORI B Ly AR ®

L L =



Rainbow

Uma ferramenta para a transformacao digital

Seja para trabalho hibrido ou mobilidade, para trabalhar melhor em grupo, melhorar

a experiéncia do cliente ou fortalecer o engajamento, o Rainbow fornece as ferramentas

de comunicagao e colaboracdo de que as empresas precisam para realizar sua
transformacao digital.

Um servico abrangente de nuvem tudo-em-um, incluindo

telefonia, colaboracao e videoconferéncia

+ Telefonia: todos os recursos para uma recepcao telefénica de qualidade, horarios de
abertura, servidor de voz interativo, agrupamentos de chamadas, painéis de controle

e estatisticas, integracdo com aplicativos de terceiros (por exemplo, recuperacao de
dados), console de operadora e muito mais

+ Colaboragao: todos os recursos para trabalhar melhor em conjunto. Mensagens
de grupo seguras para até 300 participantes internos e externos por grupo (bolha),

mensagens com registro de data e hora acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,

etiquetas de qualificacdo da mensagem (padréo, informacao, importante), espaco de
armazenamento, canais de informag¢des por meio de inscricdo
+ Videoconferéncia: videoconferéncias simples de dudio/video em tempo real ou

programadas, até 120 participantes e 49 videos simultaneos, participantes internos e
externos, conferéncia acessivel por meio de aplicativo e navegador, tempo de fala

O Rainbow vem com uma variedade de telefones para todos os usos

Linha Myriad

Os telefones preferidos das empresas digitais

Myriad M7 Myriad M5 Myriad M3 EM200
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O Rainbow esta disponivel em quatro niveis de
servico, que podem ser combinados para melhor atender
as suas necessidades.

Telefone e voz Voice Business

A assinatura basica A porta de entrada para

+ Somente telefonia fixa, salas de comunicagdes digitais

reunido ou terminal DECT + PC/smartphone/telefonia
+ Colaboracao

Voice Enterprise Voice Attendant
A assinatura preferida para Para um atendimento profissional
empresas digitais - Console de operadora e voz
+ PC/smartphone/telefonia corporativa
+ Colaboragdo + Apenas telefonia por
+ Videoconferéncia computador
Telefones DECT Telefone
Para mobilidade Para uso basico

DECT 8212 DECT 8214 ALE-2




Contate-nos e experimente o Rainbow

O Rainbow é uma solu¢do em nuvem que permite otimizar e unificar os servicos de colaboracdo e comunicacao entre suas equipes, clientes e parceiros. Da suporte as empresas na
sua transformacao digital em dire¢do a nuvem, para aumentar a eficiéncia, otimizar cada intera¢do e fortalecer a eficacia dos processos entre os individuos.

O Rainbow é fornecido sem servicos de operadora (nUmero de telefone e minutos de comunicacdo). Entre em contato com seu integrador/ALE Business Partner para obter
mais informacdes.

Saiba mais: visite a pagina web sobre o Rainbow, da Alcatel-Lucent Enterprise.
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