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Kommunalverwaltung
mit Rainbow effizienter gestalten

Burger, gewahlte Vertreter, Kommunalbeamte und
Mitarbeiter mit einer mobilen Anwendung zusammenbringen
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Kommunalverwaltung steigert Effizienz mit Rainbow Enterprise



Alcatel-Lucent Rainbow™ fUr behordliche Umgebungen bietet umfangreiche
Kommunikation fOr alle Mitarbeiter im 6ffentlichen Dienst. Es ermoglicht einen
vernetzten Dialog mit Burgern, Bewohnern und Touristen. Die Integration von

Rainbow in eine benutzerfreundliche Web- oder Mobilanwendung sorgt zudem
fOr schnelle Reaktion und verbessert die Zufriedenheit der Burger, sodass sie

eine freundliche und sichere Umgebung genieen konnen.

KnuUpfen Sie eine starke Verbindung zu lhrer
Gemeinde mit E-Government & E-Democracy

Moderne vernetzte Burger und Touristen
erwarten von offentlichen E-Services das
gleiche MaRB an Einfachheit und Reaktion
wie sie es bei Services auf Verbraucherebene,
ZU Hause oder im BUro gewohnt sind.

Sie mochten jedoch auch den gewahlten
Vertretern nahe sein und ein Verstandnis
Zu partizipativen und demokratischen
Entscheidungsprozessen aufbauen oder
einfach nur Uber Vorfalle, die im Alltag
auftreten, informiert werden.

Um die vielfaltigen Anforderungen einer
vielseitigen Offentlichkeit zu bewaltigen,

die BUrger, Bewohner und Touristen umfasst,
benotigen behordliche Okosysteme eine
Reihe von reprasentativen Einheiten. Dazu
gehoren die offentlichen Stellen an sich,
Partnerunternehmen sowie verschiedenste
Service-Anbieter. Alle diese Teams und ihre

verschiedenen _Proﬁle mU_ssen e_fﬁzient _ Die Digitalisierung ist ein wesentlicher Faktor fUr den zukUnftigen Erfolg.
zusammenarbeiten, um die Zufriedenheit der Allerdings besteht die Herausforderung darin, Innovation zu bieten und dabei
Burger zu gewahrleisten. gleichzeitig niedrige Kosten, Sicherheit und Datenschutz zu gewahrleisten.

Digitale Tools wie Rainbow CPaaS bieten die Innovation, neue E-Services
auf einfache Weise bereitzustellen und dadurch fur umfangreiche
Kommunikation und den Aufbau einer vernetzten sozialen Gemeinschaft
zu sorgen. Die Cloud-Plattform erleichtert die Implementierung sicherer
gemeinsam genutzter Dienste.
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Durch die Verbindung von Menschen, Objekten (Internet of Things (loT)) und
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Prozessen oder Services kdnnen Sie beginnen, Services zu automatisieren
@ Civil Status P und von reaktiven/reagierenden zu pradiktiven/proaktiven Losungen zu
wechseln.
0 Education a= Die direkte Auswirkung ist eine Senkung der Kosten, wahrend gleichzeitig
durch Innovation die Zufriedenheit der Mitarbeiter und Burger sichergestellt
@ Transportation &= wird.
e Security a Seien Sie lhren Birgern naher:
KnuUpfen Sie eine starke soziale Verbindung zu Burgern und Touristen:
Social &= ) ) . - . .
o clalcare « Erstellen Sie Chatbots, um Touristen Uber Offnungszeiten fur Museen zu
informieren und sie mit lokalen Informationen zu unterstUtzen.
Town Planning -=
« Helfen Sie Burgern im Alltag, verbinden Sie sie mit dem richtigen Team,
(] O e O das ihre Probleme lost, und stellen Sie Informationen zu Storungen oder
Veranderungen bei Services bereit.
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« UnterstUtzen Sie BUrger dabei, die richtigen Formulare zu
finden, informieren Sie sie Uber das erwartete Enddatum der
offiziellen Dokumente und erinnern Sie sie an Termine.

« Helfen Sie Vertretern, schnelle und freundliche Antworten
ZU geben, und tragen Sie so zum Erfolg in der Gemeinde bei.

« Erhalten Sie direktes Feedback aus lhrer Gemeinde zur
Kommunalplanung und bevorstehenden Projekten.

Gewahrleisten Sie die Sicherheit in Ihrer Gemeinde:

« Burger, die Hindernisse oder Schaden auf der StraRe
antreffen, konnen die Behorden Uber Rainbow kontaktieren,
indem Sie eine Nachricht einschlieRlich Foto oder Video
senden. Bei Bedarf kdbnnen Mitarbeiter der Stadt den Burger
im Nachgang kontaktieren, um Feedback zu den ergriffenen
MaBnahmen zu geben.

« Gewahrleisten Sie die Sicherheit Ihrer BUrger, indem
Sie Uber die Rainbow-App Push-Benachrichtigungen zu
potenziellen Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen
oder Waldbrande senden.

Gewahrleisten Sie Datenschutz,
Sicherheit und eine einfache Integration
in Ihre Geschaftsprozesse.

Einfach und sicher: Die Cloud-basierte Losung kann Uberall
eingesetzt werden - aufgrund des verschlUsselten Datenflusses
zwischen Browser, Anwendungen und dem Rainbow-
Rechenzentrum bleibt der Datenschutz unangetastet. Daruber
hinaus bietet Rainbow DSGVO-konformen Datenschutz.

Verbesserte Effizienz: Rainbow CPaaS kann problemlos in

jede Anwendung integriert werden, bietet Innovationen und
beschleunigt die Reaktion auf Anfragen von BUrgern sowie auf
arbeitsbezogene Notfalle.

Modernste Technologie: Rainbow ist fUr alle gangigen
Endgerate geeignet. Die Plattform verbindet Menschen, Dinge
und Services - von einfachen wie gemeinsamen Kalendern und
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Additional Damage Description

Verzeichnissen bis hin zu komplexen kognitiven Services
wie Chatbots und Kunstlicher Intelligenz.

Mit Rainbow wird so die Kommunikation zwischen
BUrgern und Vertretern von Behdrden vereinfacht.

Vorteile durch Rainbow

Egal, wie weit Ihr Transformationsprozess bereits
vorangeschritten ist, die ALE Rainbow-Hybridlésung
entwickelt sich zusammen mit Ihnen und passt sich
an lhre personliche Geschwindigkeit bei der digitalen
Ausrichtung an.

Egal, ob Sie E-Behdrdendienste erbringen, bei denen
die Kommunikation zwischen Menschen durch einfache
Chatbots verbessert wird, oder ob Sie bereits in
komplexere Losungen fUr eine intelligente und sichere
Stadt investieren, Rainbow stellt die Basis fur Ihre
Losungen bereit.

Testen Sie Rainbow doch gleich in der kostenlosen
Variante fUr |hr Team unter: unter www.openrainbow.com



https://www.openrainbow.com/

Mochten Sie mehr zu
diesem Thema erfahren?

Besuchen Sie unsere Webseite speziell fur BEHORDEN

Holen Sie sich gleich die kostenlose Version von
Rainbow:

E-Government:

Wir vernetzen alle Bereiche mit sicheren
Technologien und bringen Mitarbeiter im

offentlichen Dienst, sowie ihre Dienstleistungen mit Where
den Burgern sicher und modern in Verbindung. Everything
Mit unserer globalen Prasenz und unserem lokalem

Fokus liefern wir maRgeschneiderte Netzwerk- und ConneCts
Kommunikationslosungen fUr |hre Stadt, Gemeinde

oder Behorde, die speziell auf die besonderen
BeduUrfnisse im offentlichen Dienst konzipiert sind.
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