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Rainbow Guardian de  
Alcatel-Lucent Enterprise
Garantizar la comunicación continua cuando  
más se necesita
En el vertiginoso entorno digital actual, cada segundo cuenta durante una interrupción. Rainbow GuardianTM 
de Alcatel-Lucent Enterprise se erige como su plataforma de comunicaciones infalible que se activará cuando 
usted quiera, como durante una crisis, para garantizar una comunicación ininterrumpida, preservando así la 
continuidad empresarial y garantizando el bienestar de los empleados.

Rainbow Guardian es una solución de comunicaciones de emergencia para empresas que buscan ayudar 
a su equipo de continuidad empresarial a reaccionar rápidamente ante una crisis y proporcionar unas 
comunicaciones continuas a sus empleados. 

De uso inmediato: Puede activarse al instante si su solución de comunicación principal no funciona

Integrante: Se integra a la perfección en los planes de continuidad empresarial vigentes

Completa: Proporciona un conjunto completo de herramientas para la comunicación y colaboración en 
situaciones de crisis

Informativa: Ofrece alertas y estadísticas para dirigir la toma de decisiones durante una crisis

Fiable: Disponibilidad perpetua, garantiza un límite en el tiempo de inactividad o interrupción de sus 
operaciones

Rainbow Guardian funciona en una instancia pública y segura de la plataforma Rainbow gestionada por 
Alcatel-Lucent Enterprise, proporcionando 20 cuentas corporativas de Rainbow a su equipo de continuidad 
empresarial y cuentas inactivas ilimitadas a los empleados, que incluyen funciones fundamentales como 
colaboración, notificaciones por SMS y canales de alerta. También se puede celebrar videoconferencias e 
intercambiar archivos.
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Rainbow Guardian: El garante fiable de sus comunicaciones
•	 Activación inmediata: Capacidad de respuesta rápida para que su equipo de continuidad empresarial 

minimice el tiempo de inactividad durante sucesos imprevistos
•	 Conectividad de los empleados: Garantiza que todos los empleados tengan acceso a las herramientas 

de comunicaciones críticas, incluso al fallar los sistemas principales
•	 Visibilidad y control: Información sobre el estado de la organización y la comunicación a los empleados 

durante una crisis
•	 Personal informado: Mantiene a todo el mundo informado con novedades y alertas actualizadas 

Escenario: Rápida recuperación tras un ataque de ransomware
Una multinacional se enfrenta a un ataque repentino de ransomware que interrumpe su principal 
sistema de comunicación. Con Rainbow Guardian ya instalado, el equipo de  continuidad empresarial 
activa rápidamente el entorno de comunicación alternativo. Los empleados reciben una notificación 
instantánea por SMS y correo electrónico para pasar a Rainbow Guardian, manteniendo una comunicación 
ininterrumpida. El equipo del BCP (plan de continuidad empresarial) gestiona la crisis de forma eficaz 
mediante actualizaciones y directrices en tiempo real a través de las alertas y los canales de Rainbow. Las 
operaciones continúan sin problemas durante la recuperación del sistema y, una vez resuelta la crisis, se 
desactiva Rainbow Guardian, con lo que todos los sistemas de comunicaciones vuelven a la normalidad 
tras una interrupción mínima. Esta rápida respuesta pone de relieve el papel fundamental que desempeña 
Rainbow Guardian para garantizar la continuidad de las operaciones empresariales durante las situaciones 
de emergencia. Rainbow Guardian se instala en 10 minutos.

Acerca de Alcatel-Lucent Enterprise
Con décadas de experiencia en el desarrollo de soluciones de comunicación de vanguardia, nuestra 
empresa cuenta con la confianza de líderes del sector de todo el mundo para proporcionar plataformas de 
comunicación resistentes y sólidas que mejoran la seguridad empresarial y la continuidad operativa.

No deje que las interrupciones inesperadas amenacen sus operaciones.  
Proteja sus comunicaciones hoy mismo con Rainbow Guardian. Póngase en 

contacto con nosotros para ver una presentación  y vea cómo podemos reforzar  
su estrategia de continuidad empresarial.
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