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Rainbow Guardian,  
da Alcatel-Lucent Enterprise
Garantindo a continuidade da comunicação, quando 
você mais precisa dela
No atual ambiente digital e acelerado, cada segundo conta durante uma interrupção dos serviços. O Rainbow 
GuardianTM, da Alcatel-Lucent Enterprise é a sua plataforma de comunicação à prova de falhas, ativada sob 
demanda durante as crises para garantir uma comunicação ininterrupta, preservando a continuidade dos 
negócios e assegurando o bem-estar dos funcionários.

O Rainbow Guardian fornece uma solução de comunicação de backup para empresas que buscam ajudar 
sua equipe a reagir rapidamente a uma crise e fornecer a continuidade da comunicação para  
seus funcionários. 

Pronto para uso: pode ser ativado instantaneamente caso sua solução de comunicação principal  
esteja inoperante

Integrativo: integra-se perfeitamente como parte de seus planos existentes de continuidade dos negócios

Abrangente: oferece um conjunto completo de ferramentas para comunicação e colaboração em situações 
de crise

Informativo: oferece alertas e estatísticas para orientar a tomada de decisões durante as crises

Confiável: sempre disponível, garantindo tempo de inatividade limitado ou interrupção de suas operações

O Rainbow Guardian opera em uma instância pública e segura da plataforma Rainbow, operada pela  
Alcatel-Lucent Enterprise, fornecendo 20 contas Rainbow Enterprise para sua equipe de Continuidade de 
Negócios e contas inativas ilimitadas para os funcionários, incluindo recursos essenciais como colaboração, 
notificações por SMS e canais de alerta. Videoconferência e compartilhamento de arquivos estão disponíveis.
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Rainbow Guardian: Seu backup confiável de comunicações

•	 Ativação imediata: recursos de resposta rápida para sua equipe de Continuidade de Negócios para 
minimizar o tempo de inatividade durante eventos imprevistos

•	 Conectividade com os funcionários: garante que todos os funcionários tenham acesso a ferramentas 
de comunicação essenciais, mesmo quando os sistemas primários falham

•	 Visibilidade e controle: insights sobre o status organizacional e a comunicação com os funcionários 
durante uma crise

•	 Equipe informada: mantém todos informados com notícias e alertas atualizados 

Cenário: recuperação rápida de um ataque de ransomware

Uma empresa multinacional enfrenta um ataque repentino de ransomware, interrompendo seu principal 
sistema de comunicação. Com o Rainbow Guardian já instalado, a equipe de Continuidade de Negócios 
ativa rapidamente o ambiente de comunicação reserva. Os funcionários são notificados instantaneamente 
por SMS e e-mail para fazer a transição para o Rainbow Guardian, mantendo a comunicação ininterrupta. 
A equipe de BCP gerencia a crise com eficiência por meio de atualizações e diretrizes em tempo real via 
Rainbow Alerts e Channels. As operações continuam sem problemas durante a recuperação do sistema 
e, uma vez resolvidas, o Rainbow Guardian é desativado, retornando todos os sistemas de comunicação 
ao padrão após uma interrupção mínima. Essa resposta rápida destaca o papel fundamental do Rainbow 
Guardian na garantia de operações comerciais contínuas durante as emergências. O Rainbow Guardian 
pode ser implantado em 10 minutos.

Sobre a Alcatel-Lucent Enterprise

Com décadas de experiência no desenvolvimento de soluções de comunicação de ponta, nossa empresa 
tem a confiança de líderes do setor em todo o mundo para fornecer plataformas de comunicação resilientes 
e robustas que aumentam a segurança corporativa e a continuidade operacional.

Não deixe que interrupções inesperadas ameacem suas operações.  
Proteja suas comunicações hoje mesmo com o Rainbow Guardian!  

Entre em contato conosco para uma apresentação  e veja como podemos 
 fortalecer sua estratégia de continuidade dos negócios.
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