
Kommunikationslösungen 
von Rainbow Hub für das 
Gesundheitswesen 
Optimieren Sie Kollaboration und Kommunikation mit Rainbow Hub 
Mit der Cloud-Lösung Rainbow HubTM von Alcatel-Lucent Enterprise profitieren Organisationen im 
Gesundheitswesen von einer erhöhten Flexibilität, um sich an den sich verändernden medizinischen 
Sektor anzupassen und gleichzeitig Vertraulichkeit und Skalierbarkeit zu gewährleisten. Erfahren Sie, wie 
Rainbow Hub Ihre zentralen Herausforderungen bewältigen kann:
•	 Eine Lösung, die auf den rückläufigen Trend der Gesundheitsversorgung in vielen Regionen reagiert
•	 Cloud-Flexibilität und Routing-Konfigurationen
•	 Ein Messaging-Service, der auf die Bedürfnisse von Gesundheitsfachkräften zugeschnitten ist
•	 Eine souveräne Plattform für die Kommunikation

Eine Lösung, die auf den rückläufigen Trend der Gesundheitsversorgung in vielen Regionen reagiert
•	 Ermöglicht isolierten Patienten die Nutzung von Fernkonsultationen mit Fachleuten aus der Ferne
•	 Reduziert Ungleichheiten im Zugang zur Gesundheitsversorgung
•	 Fördert die Zusammenarbeit zwischen Gesundheitsfachkräften, was eine schnellere 

Entscheidungsfindung ermöglicht
•	 Größere Nähe zum medizinischen Fachpersonal
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Cloud-Flexibilität und Routing-Konfigurationen
•	 Passen Sie die Anrufbearbeitung einfach an die Bedürfnisse einer Organisation und die Verfügbarkeit des 

Personals mit individuellen Routing-Regeln an
•	 Nutzen Sie Dashboards, um die Anrufbearbeitung und die Priorisierung von Nachrichten zu organisieren
•	 Profitieren Sie von größerer Flexibilität und Vielseitigkeit bei der Nutzung verschiedener Geräte - auch 

unterwegs
Ein Messaging-Service, der auf die Bedürfnisse von Gesundheitsfachkräften zugeschnitten ist
•	 Greifen Sie auf alle notwendigen Kollaborations- und Kommunikationsdienste zu, unter anderem wie 

Messaging, Telefonie und das Teilen von Dokumenten
•	 Klassifizieren Sie Nachrichten und Anrufe nach ihrer Dringlichkeit und gewährleisten Sie effiziente 

Nachverfolgung mit Empfangsbestätigung
•	 Nutzen Sie eine einzige Cloud-Infrastruktur für mehrere Standorte
•	 Passen Sie sich den Anforderungen und Schwankungen des Gesundheitssektors an, ohne zusätzliche 

Investitionen oder lokale Infrastrukturbeschränkungen
Eine souveräne, HDS-zertifizierte Plattform für die Zusammenarbeit
•	 Health Data Hosting (HDS) ist zertifiziert und erfüllt die strengsten Sicherheitsstandards, um die 

Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit der Gesundheitsdaten von Patienten zu gewährleisten
•	 Die ISO 27001-Zertifizierung gewährleistet die Sicherheit Ihrer sensiblen Informationen
•	 Mit der datensouveränen ALE-Lösung können Sie die medizinische Vertraulichkeit Ihrer Patienten 

garantieren
•	 Kompatibel mit dem “E-CPS”-Authentifizierungssystem, das von “Pro Santé Connect” validiert wurde, um 

eine Verbindung zu digitalen Gesundheitsdiensten herzustellen

Sind Sie bereit, Rainbow Hub zu entdecken? Kontaktieren Sie uns, um 
gemeinsam die Möglichkeiten zu erkunden! 

Rainbow Hub Gratis-Testversion | Alcatel-Lucent Enterprise (al-enterprise.com) 
Weitere Informationen zu Rainbow™ von Alcatel-Lucent Enterprise finden Sie unter openrainbow.com.
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