
Solução de comunicação  
Rainbow Hub para o setor de Saúde
Otimize a colaboração e as comunicações com o Rainbow Hub
Com a solução em nuvem Rainbow HubTM da Alcatel-Lucent Enterprise, as instituições médicas se 
beneficiam de maior flexibilidade para se adaptarem ao setor de saúde, em constante transformação, 
garantindo ao mesmo tempo confidencialidade e escalabilidade. Descubra como o Rainbow Hub pode 
enfrentar seus principais desafios com:
•	 Uma solução que responde ao declínio no fornecimento de cuidados de saúde em muitas regiões
•	 Flexibilidade na nuvem e configurações de roteamento
•	 Um serviço de mensagens otimizado para atender às necessidades dos profissionais de saúde
•	 Uma plataforma de colaboração soberana

Uma solução que responde ao declínio no fornecimento de cuidados de saúde em muitas regiões
•	 Permite que pacientes isolados se beneficiem de teleconsultas com profissionais, remotamente
•	 Reduz as desigualdades no acesso aos cuidados de saúde
•	 Promove a colaboração entre profissionais de saúde, permitindo uma tomada de decisão mais rápida
•	 Mais proximidade com os profissionais de saúde
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Flexibilidade na nuvem e configurações de roteamento
•	 Adapte facilmente o tratamento de chamadas às necessidades da organização e à disponibilidade de 

pessoal, com regras de roteamento personalizadas
•	 Use painéis para organizar o processamento de chamadas e a priorização de mensagens
•	 Beneficie-se de maior flexibilidade e versatilidade ao usar diferentes dispositivos quando estiver em 

movimento
Um serviço de mensagens otimizado para as necessidades dos profissionais de saúde
•	 Acesse todos os serviços de colaboração e comunicação que você precisa, como ferramentas de 

mensagens, telefonia e compartilhamento de documentos
•	 Classifique mensagens e chamadas de acordo com sua urgência e garanta um acompanhamento 

eficiente com confirmação de recebimento
•	 Aproveite uma única infraestrutura de nuvem para várias localidades
•	 Adapte-se às demandas e flutuações do setor de saúde sem investimento adicional ou restrições na 

infraestrutura local
Uma plataforma soberana
•	 A certificação ISO 27001 garante a segurança de suas informações confidenciais
•	 Com a solução soberana da ALE você pode garantir o sigilo médico dos seus pacientes
•	 Compatível com o sistema de autenticação “E-CPS” validado pela “Pro Santé Connect” para conexão a 

serviços digitais de saúde

Você está pronto para descobrir o Rainbow Hub?
Entre em contato conosco para explorarmos as possibilidades juntos!

Para obter mais informações sobre o Rainbow™ da Alcatel-Lucent Enterprise, visite openrainbow.com
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