Vereinfachen Sie Verfahren
zwischen Mitarbeitern und
Versicherungsnehmern
mit Rainbow Hub.

Optimieren Sie Interaktionen mit der Kraft der Cloud.

Angesichts der unsicheren wirtschaftlichen, geopolitischen und gesundheitlichen Situationen von heute
suchen Versicherungsunternehmen nach Kommunikationslésungen, um schnell und einfach mit ihren
Diese Losungen mussen:

+ Kosten reduzieren

+ Videoassistenz und Video-Expertise bereitstellen

+ Die Leistungsfahigkeit der Gruppen fur die Anrufverwaltung nutzen

+ Benutzerfreundlichkeit fordern

» Sicherheit bieten

—
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Kosten reduzieren

+ Ermoglichen Sie jegliche Kommunikationsmittel Gber alle ihre Gerate: PC, Mobilgerate, Telefon

+ Vereinheitlichen Sie Kollaborations- und Verwaltungstools in einem einzigen, Uber das Internet
zuganglichen Umfeld

+ Verwenden Sie Statistiken, um Ihre Leistungskennzahlen zu verwalten und zu analysieren

+ Passen Sie Thre Abonnements an Ihre BedUrfnisse an

* Reduzieren Sie Betriebs-, Update- und Wartungskosten mit einer zu 100 % Cloud-basierten Lésung

* Reduzierte Reisekosten

+ Keine zusatzlichen Kosten fur die Kommunikation mit Ihren Kunden; Ihre Kunden nutzen die
Schnittstelle kostenlos
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Videoassistenz und Video-Expertise bereitstellen

+ Echtzeit-Videogesprachsunterstiitzung und Fernbeurteilung Uber sichere Videokonferenzen

+ Diagnose und Schadensbewertung werden durch Live-Video erleichtert

+ Reduzieren Sie Interpretationsfehler durch eine verbesserte Benutzererfahrung

+ Verringern Sie die Reaktionszeit durch sofortige Unterstitzung

+ Greifen Sie auf spezialisierte Experten zu, unabhangig von ihrem Standort

+ Aufzeichnung von Videobildern zur genauen Nachvollziehbarkeit und Dokumentation von Gutachten

Die Leistungsfahigkeit der Gruppen fur die Anrufverwaltung nutzen
+ Unbegrenzte Anrufgruppierung mit eigener Rufnummer

« Personliche BegriiBung und Offnungszeiten-Kalender fiir jede Gruppe
+ Detaillierte Anrufstatistiken nach Gruppen

+ Supervisor- und/oder Agentenrollen pro Gruppe

Benutzerfreundlichkeit

+ Intuitive, leicht erlernbare Anwendung

+ Integrierte Lern-Module, um Funktionalitaten in Threm eigenen Tempo zu erkunden

+ Vereinfachte Nutzung: Verbesserte Kundenzufriedenheit durch personliche, effiziente Unterstitzung

Sicherheit bieten

+ Eine souverane, europaische Kollaborationsplattform, die nicht dem Cloud Act unterliegt, fur optimale
Sicherheit

+ 1SO 27001-Zertifizierung garantiert die Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von Diensten und Daten

+ Haufige Backups und redundante Architektur garantieren die Verfligbarkeit von Daten

Sind Sie bereit, Rainbow Hub zu entdecken? Kontaktieren Sie uns,
um gemeinsam die Moglichkeiten zu erkunden!

Rainbow Hub Gratis-Testversion | Alcatel-Lucent Enterprise (al-enterprise.com)

Fir weitere Informationen zu Rainbow™ von Alcatel-Lucent Enterprise besuchen Sie openrainbow.com.
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