Simplificar os processos entre
funcionarios e segurados
com o Rainbow Hub

Otimize as intera¢6es com o poder da nuvem

Confrontadas com as incertezas da atual situacdo econdmica, geopolitica e de saude, as companhias de
seguros procuram soluces de comunicacao para interagir com os seus segurados de forma rapida e facil.
Essas solu¢des devem:

* Reduzir custos

+ Fornecer assisténcia de video e visio-expertise

+ Oferecer o poder do agrupamento para gerenciamento de chamadas

+ Permitir a facilidade de uso

* Proporcionar tranquilidade

Reduzir custos

+ Habilitar qualguer meio de comunicag¢do entre dispositivos: PC, celular, telefone

+ Unificar ferramentas de colaboracdo e gerenciamento em um Unico espaco acessivel através da Internet
+ Usar estatisticas para gerenciar e analisar seus indicadores de desempenho

+ Personalizar suas assinaturas de acordo com suas necessidades

* Reduzir custos operacionais, de atualizagao e manuteng¢ao com uma solu¢do 100% em nuvem

+ Custos de viagem reduzidos

+ Semn custos extras para se comunicar com seus clientes - seus clientes usam a interface gratuitamente
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Fornecer assisténcia de video e visio-expertise

+ Assisténcia por videochamada, em tempo real, e avaliagdo remota por videoconferéncia segura

+ Facil diagndstico e avaliacdo de sinistros, com video ao vivo

+ Reduzir erros de interpretacdo com uma experiéncia de usuario aprimorada

+ Reduzir o tempo de resposta com assisténcia imediata

+ Acessar especialistas, independentemente de onde estejam localizados

+ Gravacdo de videoconferéncia para rastreabilidade precisa e documentacdo das avaliagdes de especialistas

Oferecer o poder do agrupamento para gerenciamento de chamadas

+ Chamadas ilimitadas com ndmero de chamada dedicado

+ Atendimento personalizado e calendario de abertura/fechamento para cada grupo
+ Estatisticas detalhadas de chamadas por grupo

+ Funcbes de supervisor e/ou agente por grupo

Faceis de usar

+ Aplicativo intuitivo e facil de aprender

+ Mddulos integrados de autoaprendizagem, para explorar funcionalidades no seu préprio ritmo
+ Utilizagdo simplificada: maior satisfacdo do cliente com assisténcia personalizada e eficiente

Proporcionar tranquilidade

+ Uma plataforma de colabora¢do europeia soberana ndo sujeita ao Cloud Act, para uma seguranca ideal
+ A certificacao ISO 27001 garante a confidencialidade, integridade e disponibilidade de servicos e dados
+ Backups frequentes e arquitetura redundante garantem a disponibilidade dos dados

Vocé esta pronto para descobrir o Rainbow Hub?
Entre em contato conosco para explorarmos as possibilidades juntos!

Para obter mais informacdes sobre o Rainbow™ da Alcatel-Lucent Enterprise, acesse openrainbow.com
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