
Acercando la telefonía y Microsoft® Teams
Un sistema fluido de comunicaciones en la nube con telefonía integrada: Potencie la colaboración eficaz en empresas de 
todos los tamaños.

De un vistazo 
Complemente Microsoft Teams con sus servicios de telefonía empresarial: Mejore la experiencia de colaboración de MS 
Teams con una sencilla integración de los servicios de telefonía profesional y llévese el número de teléfono de trabajo a todas 
partes, en cualquier dispositivo.
Un integrador, conexiones infinitas: Integre a la perfección su sistema de telefonía. Aproveche las capacidades de 
una plataforma unificada que consolida sus canales de comunicación. Adapte fácilmente su sistema de telefonía actual y 
maximice el potencial de sus equipos y software.
Sincronice su presencia: Su estado «ocupado o no» se actualiza automáticamente entre su sistema de telefonía y Microsoft 
Teams para que nunca pierda una llamada importante.
Pásese a la nube a su propio ritmo: Aproveche el poder de la nube y revolucione sus comunicaciones sin interrumpir  
su actividad. 

Rainbow Telephony para Microsoft Teams

Acceda a su mundo, libere potencial: Abra posibilidades y 
saque partido a sus inversiones anteriores. 
Revolucione su experiencia de comunicación. Rainbow™ de Alcatel-Lucent 
Enterprise es la solución que estaba esperando para integrar a la perfección las 
funciones de telefonía en su aplicación Microsoft Teams. Con el conector 
de telefonía de ALE, ahora puede disfrutar de las funciones de telefonía 
enriquecidas en Microsoft Teams.
La seguridad integral de Rainbow garantiza la protección de sus datos más 
confidenciales. Con la certificación sustentada de Rainbow, puede estar seguro 
de que su información está en las manos más seguras:
•	 Certificaciones internacionales y locales de seguridad de datos
•	 Autenticación SSO
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Manténgase ágil, ahorre costes y haga 
que su empresa funcione con fluidez

Transformando el futuro: Rainbow 
Hub y los servicios telefónicos basados 
en la nube

Su empresa, sus normas

Dispositivos sincronizados

Pasarse a la nube mejora sus comunicaciones con:
•	 Accesibilidad
•	 Escalabilidad
•	 Flexibilidad para amplia y reducir
•	 Seguridad
•	 Software y comunicaciones siempre actualizados 

Prepárese para pasarse a la telefonía en la nube con Rainbow Hub, donde la potencia 
de la nube converge con la tecnología de vanguardia, e inicie su viaje hacia una nueva 
era de las comunicaciones.

Como empresario, sabe que la adquisición y despliegue de nuevas soluciones puede 
ser costoso, llevar mucho tiempo y, a veces, paralizar a las empresas que necesitan 
escalar rápidamente y adaptarse a los cambios sobre la marcha.
Sus empleados pueden trabajar sin problemas con sus sistemas actuales, lo que 
puede reducir el estrés y aumentar las tasas de adopción. Se conecta cualquier 
hardware. No se preocupe, incluso si sus teléfonos no son de la marca Alcatel-
Lucent Enterprise, no hay necesidad de desmantelar y sustituir. Rainbow 
Telephony para Microsoft Teams es fácil de instalar y fácil de integrar.

Con la solución sin fisuras Rainbow Telephony para Microsoft Teams, disfrutará de 
un cómodo acceso a la sincronización del estado de presencia, un número de 
teléfono unificado, movilidad de dispositivos, inicio de sesión único (SSO) y 
conferencias de terceros.  Disfrute de funciones avanzadas como las siguientes:
•	 Llamada con un solo clic a través del ordenador, línea telefónica externa fija o móvil
•	 Control y supervisión de un teléfono de escritorio o un teléfono móvil, manteniendo 

una identidad única
•	 Teclas de marcación rápida configurables
•	 Consulta y notificación mediante correo de voz
•	 Gestión de transferencias, conferencia tripartita
•	 Historial detallado de llamadas y llamadas perdidas
•	 PABX, Rainbow, Microsoft Teams y búsqueda en el directorio telefónico de  

la empresa
•	 Inicio de sesión único al usar Microsoft AZURE

Todas estas funciones son fundamentales para que la comunicación con clientes, 
partners y proveedores sea eficaz y fiable.

Conozca mejor cómo Rainbow Telephony para Microsoft Teams está transformando las comunicaciones y la 
colaboración empresariales en la actualidad. 
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