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Optimizar el itinerario educativo

Aporte valor y fomente el apoyo permanente poniendo en contacto a
estudiantes, profesores y egresados durante el proceso de solicitud,
tanto en el campus como después de la graduacion.
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en el estu pulsan
el contacto constante

Futuros
estudiantes

Atraer al solicitante

La tecnologia facilita el proceso
de solicitud

La atraccidn convierte a visitantes
en solicitantes

Conectar con visitantes e invitados:

Las comunicaciones cognitivas ofrecen
un conserje virtual

Los servicios basados en la ubicacidn
ayudan a navegar por el campus

Las comunicaciones unificadas lo ayudan
a mantenerse en contacto durante todo
el proceso de solicitud y a enviar
actualizaciones de eventos

.89 %

de los estudiantes de nuevo ingreso
tienen acceso tanto a un ordenador
portatil como a un smartphone'

883

El nimero de universidades a las que los estudiantes
pueden solicitar facilmente pulsando un boton?

10 000

Consultas que gestiona el profesor
medio para la implementacion
de un curso grande*

Solo el 62 %

Integre comunicaciones unificadas,
bots de chat e inteligencia artificial con
aplicaciones académicas de caracter
critico, desde futuros estudiantes
hasta antiguos alumnos activos.

71%

de los estudiantes cree
que la tecnologia fomenta la
implicacion en el aprendizaje?

Estudiantes
actuales

Implicar a los estudiantes
en el campus y en linea:

CPaaS mejora la colaboracion
utilizando un Unico canal de
comunicacion

- Encontrar rapidamente
servicios y ubicaciones

- Conectar con profesoresy

tutores

Gestionar las interacciones
no académicas

Personalizar el itinerario
educativo

Acomodar a estudiantes
discapacitados con bots
de chat activados por voz

La interaccion mejora la
retencion estudiantil

Elimina los entornos

de aprendizaje
despersonalizados
Comunicarse con los que
abandonan para ayudarlos
a planificar su regreso

Las aplicaciones sociales
facilitan las peticiones de
ayuda académica y financiera

de los estudiantes universitarios
obtienen su titulo en las universidades
publicas menos restrictivas®

El 28 %

de los estudiantes tienen una experiencia
tecnoldgica global excelente en la universidad®

El 27 % |

de los estudiantes universitarios en Alemania
abandonan por problemas econémicos, malas
relaciones estudiantiles o falta de motivacion’

de los estudiantes

Después de la
graduacion

La conectividad involucra a los egresados:

El 82 %

de los egresados no se sienten
emocionalmente vinculados a
su universidad de origen®

El 80 %

de los egresados que siguen
vinculados a su universidad de
origen hacen donaciones’

Proporciona una via de comunicacion
discreta

Promueve los eventos, visitas,
oportunidades y actividades del campus

Fomentar la participacién activa
de los egresados

Mantiene el contacto mediante
conexiones con la seccion de ingreso
académico y los departamentos

Cultiva el compromiso emocional
y financiero

Crea embajadores de marca

Ofrecer una experiencia
conectadapersonalizada

Las comunicaciones cognitivas son la clave para establecer una

conexion digital con sus alumnos y egresados. Puede utilizar los

servicios centrados en el estudiante de Alcatel-Lucent Enterprise
para comunicarse y crear una red de apoyo de por vida.

Necesito atraer mejor a

mis alumnos y egresados
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