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Rastreamento de ativos para otimizar seus negocios

O rastreamento de ativos permite que sua
empresa saiba onde 0s ativos criticos e nao
criticos estdo localizados, em tempo real, o
tempo todo. Isso inclui itens como cadeiras de
rodas e bombas de infusao para assisténcia
médica, carrinhos de bagagem e carrinhos de
suprimentos para hotelaria, ferramentas e
plataformas do setor de transportes, entre
outros. Com o rastreamento de ativos, equipes
e equipamentos podem ser localizados
rapidamente e mostrados em um mapa de
planta baixa.

O rastreamento de ativos também fornece
informacdes sobre padrdes de utilizacao - mesmo
guando o equipamento ndo esta em uso. Saber
se 0s ativos estao superutilizados ou subutilizados
pode fornecer informacdes como:

- Quanto tempo as pessoas precisam esperar
para ter acesso ao equipamento

+ Se 0s ativos ficam guardados por longos
periodos

+ Com que frequéncia o equipamento esta
sendo reparado

- Quanto tempo seu pessoal gasta
procurando pessoas e equipamentos

A tecnologia mais recente que hoje deixa sua
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marca no rastreamento de ativos é o Bluetooth
Low Energy (BLE). O BLE é uma tecnologia
"near-field" que proporciona uma melhor
precisdo de localizacao e, como utiliza menos
energia, os dispositivos BLE tém uma maior
duracao da bateria, 0 que reduz os custos
operacionais e de manutencao. Uma solucao
BLE com um aplicativo intuitivo para
smartphone, pode permitir que a equipe
localize pessoas e ativos em um mapa de planta
baixa, com uma simples pesquisa automatica de
texto. E a capacidade de registrar facilmente
tags BLE para funcionarios ou ativos relevantes
facilita a vida da TL

Uma solucdo de rastreamento de ativos BLE:

+ Permite o controle preciso de ativos, sem a
necessidade de solucdes adicionais

« Ndo interfere na infraestrutura Wi-Fi
existente

+ Melhora a eficiéncia da bateria em
dispositivos que usam a tecnologia BLE
versus Wi-Fi

+ Garante um ROI melhor do que as solucdes
nao BLE, com base nos equipamentos,
implantacao e custos operacionais




Enfrentando os desafios dos negocios,
com o rastreamento de ativos

As organizacdes enfrentam uma variedade de desafios financeiros,
operacionais e de seguranca, todos os dias. O tempo gasto procurando
pessoas ou equipamentos pode nao parecer muito importante na lista de
prioridades, mas desperdicar tempo significa desperdicar dinheiro.

Seja para uma situacdo de emergéncia, para uso regular ou para manutencao,
0s ativos precisam ser facilmente localizados. Aléem de entender onde 0s ativos
estao localizados, a seguranca e a protecdo do pessoal também sao fatores
importantes a serem abordados. Conhecer a localizacao das pessoas, incluindo
funcionarios, visitantes e contratados, significa que a assisténcia pode ser
rapidamente enviada em caso de emergéncia.

Geofences, ou limites virtuais, permitem enviar geonotificagdes quando uma
pessoa ou dispositivo equipado com uma tag entra ou sai de uma area
predefinida (cercada geograficamente). Além disso, as tags BLE equipadas
com um botdo de alerta podem notificar o pessoal sobre um incidente que
requer alguma ac¢do, complementado com informacdes de geolocalizagao
interna assim que o botdo for pressionado. A funcdo do botdo de alerta pode
ser programada para fornecer alertas que abrangem varios usos, Como
seguranca pessoal ou assisténcia necessaria, manutencao necessaria para
equipamentos e limpeza solicitada para uma sala, para citar apenas alguns. O
historico de alertas esta disponivel para analise pds-evento/notificacdo e 0s
tipos de alerta podem ser alterados para tags com base em requisitos de
caso de uso especificos.

As analises fornecidas pelo rastreamento de ativos oferecem informacdes
sobre como 0s ativos sao usados e onde estdo localizados. Essas informacoes
ajudam a empresa a otimizar a utilizacdo de equipamentos e reduzir o custo
de substituicdo, arrendamento (leasing) e compra de equipamentos para
garantir a disponibilidade. As listas de inventario podem indicar que o
equipamento é utilizado e cuidado de forma adequada, com base nos dados
fornecidos. Além disso, as geonotificacoes podem fornecer alertas, como
quando o servico esta vencido ou quando um ativo esta sendo removido ou
roubado de um edificio.
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Economizar tempo significa
economizar dinheiro

Os enfermeiros passam mais de uma hora por dia procurando alguém ou
alguma coisa *. Sao momentos que poderiam ser melhor aproveitados,
cuidando dos pacientes. E devido ao fato de haver aproximadamente 15 a
17 dispositivos por leito e cerca de um quarto desses dispositivos estarem
conectados em rede **, a localizacao dos dispositivos se tornou mais
importante do que nunca.

Se um dispositivo ou equipamento médico ndo pode ser localizado, nao
pode utilizado. Um estudo da GE constatou que muitos hospitais estdo
relatando taxas de utilizacao de equipamentos inferiores a 50% ***. [sso
esta bem abaixo da média do setor, que é de 70% a 80%. Além disso,
equipamentos médicos extraviados ou roubados (como cadeiras de rodas)
podem custar milhdes de ddlares anualmente aos hospitais para substituir
ou arrendar.

Os ativos precisam ser encontrados rapidamente, seja para solucionar uma
situacdo de emergéncia ou para garantir que recebam a manutencao
adequada. Se os equipamentos médicos, como bombas de infusdo e
monitores dos pacientes, ndo passarem por manutencdo regularmente,
nao poderdo ser usados e deverdo ser substituidos, o que pode aumentar
ainda mais as despesas de capital do hospital.

Fontes:
* Whitepaper: ROI do RTLS Localizavel para o Setor de Saude, Abril 2015

** Seguranca cibernética: Também é Clinica, Trustee Magazine, 2017
*** Estudo da GE, 2016
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Como funciona?

Os componentes do hardware Asset Tracking, da Alcatel-Lucent
Enterprise, trabalham em conjunto com o OmniVista Cirrus Asset
Manager, para fornecer informacdes de localizacao para pessoas e
ativos usando tags BLE da ALE. E necessario instalar os Gateways
Stellar BLE, que calibram automaticamente a precisdo da
localizacao usando beacons de calibracdo. Com base no nivel de
precisao esperado e no ambiente, € necessaria uma certa
densidade de gateways BLE e beacons de autocalibracao.

O Gateway Stellar BLE coleta dados de tags de ativos necessarios
para a precisao da localizacdo e os transmite ao OmniVista Cirrus
Asset Manager, que calcula com precisao a posicao de pessoas e
ativos com base no mecanismo interno de localizacao. As
informacdes de localizagdo sdo exibidas nas ferramentas e no
aplicativo mével do OmniVista Cirrus Asset Manager. Essas
informacdes nunca sao compartilhadas, e sdo usadas apenas para
a precisdo da localizacao em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e com os requisitos regulatérios de
seguranca pessoal.

Quando se trata de localizar equipamentos e pessoas,
0 OmniAccess® Stellar Asset Tracking, da Alcatel-Lucent, fornece
conexoes inteligentes que ajudam as organiza¢des a oferecer um
ambiente seguro, e otimizam a eficiéncia operacional.

A solucdo Asset Tracking da ALE permite que as empresas localizem
pessoas e ativos, de forma rapida e precisa. Da perspectiva dos negaécios,
0 controle de ativos pode reduzir a quantidade de equipamentos
perdidos ou ausentes, melhorar os fluxos de trabalho e ainda reduzir os
custos operacionais.

Com o OmniAccess Stellar Asset Tracking, as organiza¢des podem:

+ Liberar tempo que pode ser melhor aproveitado em tarefas mais
pertinentes

+ Reduzir o custo de substituicao de equipamentos que ndo podem
ser encontrados
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+ Localizar pessoas rapidamente em uma situacdao de emergéncia

+ Fornecer um nivel de seguranca incomparavel, para todos

Localizar pessoas e ativos em tempo real

My demo site - Indoor Map

O OmniAccess Stellar Asset Tracking economiza tempo com
recursos simples de usar, como:

+ Interface de pesquisa facil para funcionarios nao técnicos

+ Acesso baseado na fungdo, para localizar um ativo

| assstragsten

Ks8Iz F1

+ Pesquisa com base no nome do ativo/pessoa ou em uma categoria
de ativos/pessoas e

tlocation  Thu, 23 Jan 2020 17:09:22 +0100

+ Pesquisa de ativos na Web e em aplicativos madveis, com design
otimizado

+ Parametros personalizaveis para a categoria do ativo, para diversos
casos de uso

O rastreamento de objetos e pessoas em tempo real pode ajudar a
melhorar o processo e os fluxos de trabalho em saude, hotelaria,
transporte, educac¢do e governo.

Os beneficios incluem:

+ Melhor utilizagdo do equipamento e custos indiretos reduzidos

+ Melhor controle de ativos dentro e fora das instalacdes, para
evitar roubos

+ Maior eficiéncia, reduzindo o tempo necessario para localizar os [
recu rSOS My demo si:e—nsse'm

. | @ rv‘tﬂliniwmpﬂ?ﬂ
Ver todos os ativos ——

@ Laptop computer #9871
@ Defibrillator #198
Wheelchair 1

Ver quais ativos estao disponiveis e encontra-los em um mapa de
planta baixa. Os icones especificos para equipamento e funcdo
facilitam a localizacao da pessoa ou do ativo necessario, com base
no grafico e na cor do icone. Campos customizados podem ser
implementados para configurar parametros personalizados,
diretamente através do aplicativo.
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Resumo dos componentes da solugcao Asset Tracking

O diagrama a seguir destaca os principais componentes da solucdo OmniAccess Stellar Asset Tracking.

OmniAccess Stellar

G
AP 1201BG p— —
1] Gateway BLE =g API g%—;
(1)) ou - .
@ OI\: ::th:/f:nc.-;:;rel:-s Aplicativo de terceiros
Mecanismo de localiza¢do
°® ®
Tags BLE
Colocadas em equipamentos
ou pessoas a serem localizadas OmniAccess Stellar
AP 1201 - 1231 - 1232 -1321 -1361
Access Points Wi-Fi com alimentag¢do BLE
Infraestrutura BLE do OmniAccess Stellar * As tags BLE moveis (quadradas, em formato de cartao, do

tamanho de uma moeda, ou com pulseira) para
pessoas e ativos oferecem uma maneira simples e
nao invasiva de rastrear o que € importante, sejam
pessoas ou equipamentos. As tags possuem
acelerébmetros integrados para reduzir o consumo
da bateria e rastrear os movimentos com precisao.
As tags também suportam funcdes de alerta
+ Também suporta 0s Access Points HPE-Aruba (software 8.10.xx, no programavel para abranger varios usos. Atribuir uma
minimo) tag de recurso é tao simples como digitalizar o cddigo
QR da etiqueta na aplicacdo para smartphone. Varios
atributos podem ser associados a cada tag, incluindo:
nome do ativo, departamento ao qual uma tag esta
associada, categoria do ativo, data do servico futuro e
geonotificagdes.

+ O OmniAccess Stellar AP1201BG BLE Gateway e/ou OmniAccess
Stellar Access Points com radios BLE integrados, recebem frames
BLE das tags dos ativos e retransmitem as informacdes de localiza¢do
para o OmniVista® Cirrus Asset Manager da Alcatel-Lucent, por meio do
OmniAccess Stellar Access Points da Alcatel-Lucent ou pela infraestrutura
de Wi-Fi ou LAN de terceiros.

 Os beacons de calibragao automatica fornecem pontos de referéncia
fixos para os gateways, o que melhora a precisao da etiqueta (tag).
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Gerenciamento na nuvem

O OmniVista® Cirrus Asset Manager, da Alcatel-Lucent, fornece recursos de
gerenciamento, pesquisa, analise e estatistica, e geonotificacdo. Ele armazena e
organiza todos os pontos de dados, para permitir analise precisa e otimizacao
do fluxo de trabalho. Também fornece visualizacdes em tempo real do mapa da
planta baixa, com todos os ativos e pessoas que usam tags, incluindo
funcionarios, equipe de seguranca e trabalhadores terceirizados.

+ Gerenciamento de ativos: configuracao do site, assinatura; atribuir ou
reatribuir um dispositivo ou pessoa a uma tag; cada dispositivo pode ser
associado a uma imagem, uma categoria, parametros relevantes
personalizados, como geonotificacdes, que emitem notificacdes quando
um ativo é removido de uma area geografica especifica.

* Pesquisa: fornece dados de localizagdo dos ativos em tempo real:

- Pesquisa simplificada por equipamento, pessoa ou categoria de
equipamentos/pessoas

- Pesquisa avancada com recurso de filtragem

- Pesquisa avancada futura, combinando varias op¢des (ativo + servico +
disponibilidade)

- Pesquisa otimizada e responsiva, que permite ao usuario modificar e
gerenciar campos personalizados diretamente, clicando em um icone,
por exemplo, para notificar que um ativo nao esta disponivel ou adicionar
um comentario

- Inventario de ativos: uma lista completa do inventario das tags dos ativos
garante que todos 0s seus equipamentos sejam contabilizados. Isso
simplifica o papel da TI no gerenciamento e manutencdo da rede de

rastreamento de ativos, além de fornecer dados de auditoria em tempo
real para operacdes, como o status atual da bateria de todas as tags.

- Estatisticas e analises: forneca dados de localizacao historicos e em tempo
real, que permitam a TI, equipe e operacdes entender completamente a
localizacdo, movimentacao e utilizacao dos ativos. Analises perspicazes, como
mapas de calor e dados de geonotificacao, ajudam as organizacdes a tomar
melhores decisGes de negdcios. APIs de nuvem também podem ser utilizadas
por um sistema de terceiros para obter ainda mais andlises de inteligéncia de
negocios.

- Rastreamento de contatos: fornece monitoramento em tempo real do
numero de pessoas em uma area especifica para impor o distanciamento
social, assim como dados historicos para usar no rastreamento do fluxo
histérico de contatos, quando necessario.

- Geonotificacdes e alertas de botao de pressao: usa geofencing para
alertas contextuais para individuos ou grupos quando determinadas
condicdes sao detectadas, como entradas/saidas, de e para uma area
definida, requisitos de assisténcia pessoal e violacdes de seguranca.
Historicos de alertas estao disponiveis para analise pds-evento/notificacao.

Aplicacao movel

Um simples aplicativo para smartphone e a interface da Web sdo as
ferramentas essenciais que ajudam a rastrear objetos e pessoas em tempo
real. Além disso, notificacdes baseadas na web e aplicativos moveis garantem
que as pessoas certas sejam notificadas sobre um evento relevante ou quando
0 equipamento precisa de manutencao.
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Asset Tracking nos diversos
Setores

Setor de Saude

A localizacdo rapida de médicos e pacientes melhora o
atendimento médico, os fluxos operacionais de trabalho e a
seguranca no local. A identificacao em tempo real de
equipamentos, como camas, cadeiras de rodas e monitores,
garante que as pessoas tenham o que precisam, quando
precisam.

Setor Hoteleiro

No setor de hotelaria, o rastreamento de ativos permite que
0s administradores hoteleiros localizem seus equipamentos
em tempo real. Reduz a perda de itens como TVs, ferros de
passar, bandejas e carrinhos, entre outros ativos.

Setor da Educacao

As conexdes inteligentes otimizam as opera¢des do campus
com rastreamento de ativos em tempo real para equipamentos
como laptops, tablets, equipamentos de laboratorio e materiais
esportivos. Além disso, saber onde estdao os funcionarios e
visitantes ajuda a melhorar a sequranca de todos.

Setor de Transportes
Com o rastreamento de ativos, os operadores de transporte

podem identificar a localizacdo de malas, cadeiras de rodas,
desfibriladores e Equipamentos de Apoio em Solo (GSE),
incluindo escadas, reboques, carregadeiras e engates. Além
disso, rastrear passageiros, menores que viajam
desacompanhados e o0 pessoal de emergéncia contribui para
a melhoria na sequranca.

Setor Publico

Ofereca ambientes seguros para pessoas e ativos, incluindo
ferramentas, caminhdes, telefones, documentos importantes e
registros arquivados.
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Prova de conceito

A ALE esta trabalhando com seus clientes para desenvolver
provas de conceitos nos diversos setores da industria, em
ambientes do mundo real.

Setor de Transportes

No transporte ferroviario, 0s passageiros costumam ser
relegados a guardar a bagagem em um compartimento
comum No vagao em que estao sentados. Muitas vezes
hesitam em fazé-lo, pois estao preocupados com o roubo da
bagagem. Com o rastreamento de ativos, 0S passageiros
podem rastrear suas malas e receber alertas em tempo real
sobre qualquer movimento.

Setor de Hotelaria

Em um cruzeiro, 0s passageiros estdo equipados com
pulseiras e um aplicativo movel para rastrear os membros da
familia a bordo do navio. No caso de uma situacao de
emergéncia, os operadores do cruzeiro podem usar o
rastreamento de ativos para gerenciar rapidamente uma
ordem de evacuacdo. O rastreamento de ativos também pode
ser usado para otimizar o uso de recursos e equipamentos.

Setor de Saude

Do home-care aos ambientes hospitalares, o rastreamento de
ativos economiza tempo e dinheiro. Recentes analises praticas
em colaboracdao com profissionais do setor de saude
confirmam que a precisao do rastreamento de ativos em
tempo real esta liberando o tempo da equipe para fornecer
melhor atendimento ao paciente, além de permitir a utilizacao
otimizada dos equipamentos e, de fato, reduzir a perda de
equipamentos. A interface intuitiva e a facilidade de uso
significam que os profissionais de salde podem encontrar
com rapidez e precisdo o que precisam, quando precisam.
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Conclusao

As organizacOes precisam operar de maneira eficaz, mantendo a atencdo equipamentos, se eles ndo puderem ser encontrados. A capacidade de
também sobre os custos. O conhecimento da localizacdo da equipe, bem localizar rapidamente equipamentos reduz o tempo que a equipe gasta
como a utilizacdo dos ativos, fornece as ferramentas para maximizar o procurando ativos e libera tempo para resolver outras preocupacoes
valor de seu pessoal e de seus ativos. Analises abrangentes, como dados comerciais.

historicos e gerenciamento de fluxos dentro de uma area geogréafica,
permitem otimizar e adaptar seu ambiente para obter o maximo de
resultados, melhorando a eficiéncia e reduzindo os custos operacionais.

Para conhecer mais sobre a solucao Asset Tracking da ALE ou solicitar
uma demonstracdo, entre em contato conosco.

A solucao OmniAccess Stellar Asset Tracking da ALE permite que as
empresas localizem ativos e pessoas, em tempo real. Saber onde estao
seus ativos pode economizar o custo de aquisicdo de novos
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