transformacao

Torne o local de
trabalho digital uma
realidade, com o Purple

Por que voce precisa migrar para o
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Communication Server Purple
Atualize seu sistema de comunicacdes e impulsione

o trabalho hibrido

O trabalho hibrido esta se tornando comum em muitas
organizagdes. Os funcionarios ja ndo estdo juntos no
escritorio todos os dias. A comunicacdo dentro da
organizagao esta se tornando a base para a coesdo e o
desempenho da equipe.

Existe uma maneira simples e barata de implementar o
trabalho hibrido a longo prazo. Requer conectar seus
negaocios com uma Unica infraestrutura de comunicacdes
que integre todas as suas ferramentas de negécios. Na
Alcatel-Lucent Enterprise, recomendamos que vocé:

Garanta a continuidade das comunicacdes entre todos
os funcionarios que trabalham em diferentes negécios
para evitar silos entre funcionarios locais e remotos.
As necessidades do negdcio devem ser identificadas
para propor ferramentas de comunicacdo adaptadas

a cada perfil: a adog¢do do usuario serd reforcada e as
interacdes com os clientes serao mais eficientes.

+ Ofereca novos canais de comunicacdo como video,
mensagens instantaneas, compartilhamento de tela,
inteligéncia artificial e comunicacéo assistida para uma
troca de informac¢des mais rapida, principalmente com
os clientes. Esses canais também devem ser escolhidos
de acordo com as necessidades do negdcio.
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O que é trabalho hibrido?

O trabalho hibrido oferece aos funcionarios
a oportunidade de trabalhar em casa
alguns dias por semana, ou conforme
necessario. Muitos funcionarios gostam
dessa nova maneira de trabalhar, com a
aprovagdo de até 86% dos gerentes. Este é

um fator importante na atratividade geral
da organizacao.

O trabalho hibrido, entretanto, exigira
novas praticas gerenciais e novas
ferramentas de comunicacao para
desenvolver a coesao da equipe e garantir
a motivacao individual.

Proteja e automatize o sistema de
comunicacdes para maximizar a
disponibilidade do servico e economizar no
gerenciamento didrio. Concentre-se nas novas
necessidades de negdcios.

Milhares de empresas e organizacdes do setor
publico confiam na Alcatel-Lucent Enterprise para
facilitar o trabalho hibrido e a transformacao digital.

Alcatel-Lucent
Enterprise



Trabalho hibrido: por onde comecar?

Na maioria das organizacdes, a adoc¢do de novas ferramentas pelos funcionarios é um fator critico. A ALE
recomenda que seja realizada uma auditoria para identificar os perfis de negdcios da organizacao, quais
ferramentas utilizam e quaisquer novas necessidades relacionadas ao trabalho hibrido.

As solucdes ALE fornecem ferramentas de
comunicagdo e colaboracao adaptadas as fun¢des
dos funcionarios, tornando-os mais propensos a usar
as ferramentas e reduzindo consideravelmente o
numero de chamadas ndo atendidas.

Todos os funciondrios usam o0 mesmo servico de
comunica¢do dentro ou fora do escritdrio, para
garantir a continuidade das chamadas em qualquer
local. Essa continuidade é alcancada conectando

0 servidor de comunicacao ao Rainbow™ da
Alcatel-Lucent Enterprise, permitindo servicos de
mobilidade. O padrao WebRTC garante seguranca.

+ Seja em trabalho remoto, comunicando-se a
partir de um computador ou smartphone, ou no
escritério com um telefone, os funcionarios usam
um unico numero comercial. Eles sao facilmente
acessiveis em seu telefone ou em seu aplicativo
de softphone Rainbow Business.

+ Os funcionarios que se comunicam com frequéncia
se beneficiam da nova geracao de DeskPhones
ALE, que oferece som 3D Symphonic HD de
banda larga para facilitar a interatividade e o
entendimento mutuo. Estes telefones podem ser
usados com seguranca pelos funcionarios que
trabalham em casa.

Folheto

O telefone corporativo na era do
trabalho hibrido

O telefone corporativo facilita as
comunicacdes com som de alta qualidade e
ergonomia otimizada para a comunicagao.
O alto-falante alivia a fadiga de usar um
fone de ouvido o dia todo. O modo de

escritorio compartilhado esta disponivel
para plantas flexiveis em piso aberto. Muitos
teletrabalhadores usam o telefone também
em casa, conectando-o a sua caixa de
internet. Pode ser adaptado para reunides
nas salas virtuais (huddle rooms) devido ao
som 3D e gravacdo 360° para que todos o0s
participantes da sala possam ser ouvidos.

Os funcionarios da linha de frente - como equipe
técnica e industrial, prestadores de cuidados

e guardas de seguranca - geralmente usam
aparelhos sem fio robustos e faceis de limpar

ou um aplicativo para smartphone. Equipar

os funcionarios com telefones DECT ou WLAN
individuais em vez de telefones compartilhados de
acordo com a estacdo de trabalho facilita o trabalho
sem barreiras, mantendo os numeros dos negocios.
Para facilitar a troca de informacgdes, o trabalho

em equipe e 0 gerenciamento de projetos, 0 uso
de um aplicativo de colabora¢do como o Rainbow
Enterprise permite chamadas de video e acesso a
mensagens de grupo seguras. O Rainbow indica

se 0s colaboradores estdo online, em reuniao ou
disponiveis para um bate-papo rapido Aqueles que
utilizam Microsoft® Teams podem fazer chamadas
no Teams por meio de um conector Rainbow.
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https://www.al-enterprise.com/pt-br/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=migrate-to-purple-flyer
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Canais de comunicagao
para melhorar o desempenho
dos negdcios

A ALE ajuda a melhorar o desempenho dos negocios,
oferecendo uma experiéncia unificada de gerenciamento
de chamadas a todos os funcionarios e adicionando novos
canais de comunicacao para responder as solicitacdes com
rapidez e precisao.

+ Conecte-se mais rapidamente com um atendente
automatizado e reconhecimento de voz. Encaminhe
chamadas facilmente, para as pessoas certas. Otimize seus
custos. O Alcatel-Lucent Visual Automated Attendant é
uma solucao multisite centralizada que as equipes podem
configurar a partir de uma interface grafica muito simples.

+ Melhore as intera¢des com o cliente alinhadas com
sua politica de qualidade, gravando comunica¢des
sistematicamente ou quando solicitado pela estacao de
trabalho. As gravacdes fornecem suporte factual no caso de
uma disputa ou sessdes de treinamento de funcionarios.

+ Facilite a conexdo com seus especialistas em interacdo
com o cliente, de qualquer lugar. Os funcionarios tém
acesso a todos os servicos de comunicacao a partir de um
telefone ou softphone quando em trabalho remoto.

+ Melhore a taxa de resolucdo de solicitacdes do cliente
comunicando-se diretamente através de um aplicativo
de CRM/Ticketing como SFDC, Microsoft Dynamics ou
ServiceNow. A exibicao automatica dos dados do cliente
no aplicativo CRM, a cada chamada, melhora a recepcado
telefbnica e o atendimento prestado.

+ Melhore a interatividade do seu site, permitindo que os
visitantes obtenham informacdes em tempo real de seus
especialistas usando mensagens instantaneas.

+ Melhore 0 engajamento dos clientes dando aos seus funcionarios uma visdo 360° de todas as interacdes
com os clientes usando telefone, e-mail, mensagens e redes sociais.

+ Adapte o roteamento das comunicacdes as suas necessidades de negdcios - como habilidades dos
agentes ou perfis dos chamadores - com nossos ambientes de desenvolvimento abertos, na empresa
ou da nuvem.

O que é a nuvem hibrida ALE?

A ALE oferece uma abordagem unica e ndo disruptiva para o mercado de nuvem. Com uma “nuvem

hibrida”, seu sistema de comunicac¢do atual - que € o centro do relacionamento com o cliente - pode ser
conectado a nuvem e enriquecido com servicos inovadores e Novos canais de comunicacao disponiveis
sob demanda, a la carte.

Folheto
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Ganhe agilidade com comunicac¢oes
seguras e automatizadas

Ao atualizar seu sistema de comunicac¢des, vocé ira:

- Fortalecer sua defesa contra ataques cibernéticos e
proteger suas comunicacdes e dados confidenciais,
como numeros de cartao de crédito de clientes, dados de
pacientes e informagdes proprietarias, com criptografia
de comunicacdo nativa

+ Melhorar a prote¢do dos seus dados em conformidade
com o regulamento europeu: Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR)

+ Otimizar os custos conectando seu sistema a provedores
de acesso SIP simplesmente adicionando licencas. Ao
antecipar o fim da PSTN, vocé tem a oportunidade de
renegociar suas assinaturas.

+ Beneficiar-se de um sistema de comunicacao local
confiavel, que vocé pode simplificar em um Unico sistema
para todos os seus locais independentemente da rede:
Digital, IP, SIP, DECT, WLAN

+ Economizar com manutencdo, gerenciando o sistema a
partir de um unico portal Web ou delegando operacdes
de rotina a administradores locais

+ Automatizar a gestdo atual e aumentar a qualidade do
servico por meio da manutencdo preventiva, integrando
as operacdes de gestdo e supervisao ao seu sistema de
informacdo

+ Automatizar e personalizar o processo de matchmaking
de acordo com suas necessidades de negdcios, com
nossas APIs e nosso ambiente de desenvolvimento de

fluxo de trabalho low-code

Solicite hoje mesmo uma reunido com um representante da ALE! Uma abordagem personalizada ao trabalho

hibrido pode melhorar o desempenho e transformar suas comunica¢des corporativas em um ativo importante para
Sua organizacao.

Cliente ALE: o que vocé ganha com isso?

Se vocé é um cliente ALE e assinou nosso contrato de garantia de software, pode acessar a versao mais
recente do software gratuitamente.

Esta versdo do software fornece acesso a servicos de nuvem hibrida, incluindo:

+ Rainbow para se comunicar e colaborar em qualquer lugar

*+ ALE Connect para ampliar seu Call Center ALE com inteligéncia artificial e visdo 360° em e-mail, web chat e
redes sociais

+ Cloud Connect para facil atualizacao de software e licencas

A nuvem hibrida permite que vocé aproveite ao maximo sua soluc¢do, e a enriqueca para permitir o trabalho
hibrido e o melhor desempenho no relacionamento com o cliente. Nossos especialistas estdo a sua

disposi¢do para demonstrar como ajudamos outros clientes com transformagdes nao disruptivas.
Folheto
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O lugar dos especialistas: melhore sua transformacao com a
nuvem hibrida

Nuvem hibrida, para niveis maximos de servico

Com o Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple), seu sistema é mais escalavel e aberto ao
trabalho hibrido com o Rainbow, a integracdes de negdcios Saas e ao relacionamento omnicanal com clientes.

A tabela a seguir fornece a comparacao entre uma solucdao baseada em servidor ndo conectada, nuvem
hibrida ALE e uma solu¢do de nuvem genérica.

Servidor Nuvem hibrida ALE Nuvem
Opgoes de conectividade SaaS Nao Sim Dependente do fornecedor
Maior desempenho por meio da Limitado Sim Muitas vezes requer outra solucdo
integracdo omnicanal e de IA na nuvem
Trabalho hibrido: video, mobilidade,  Limitado Sim Sim
conferéncia (Rainbow hybrid)
Atualizacdo No seu ritmo No seu ritmo Imediato

(usando o Cloud Connect)

Ferramentas de gerenciamento Dedicado Mdiltiplos Unificado
(Web + Sincronizagao) (Web)

+/- Escalabilidade Limitado Sim (servico na nuvem) Sim

Manter telefones e licencas Sim Sim Nao

Manter nimeros, regras Sim Sim Nao

corporativas de gerenciamento e
roteamento, redundancia local

Opc¢des de conectividade e Importante Importante Baixo
integragao no local

Folheto
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https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=migrate-to-purple-flyer

Nuvem hibrida: transformacao a la carte

Cloud
Connect

02G Rainbow Integrado ao
WebRTC Gateway OXE

OmniPCX Enterprise Purple
(Appliance, maquina virtual, OTEC)

Nuvem hibrida ALE

Folheto
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Recomenda-se trés etapas:
1. Otimizar sua rede com a nuvem privada.

A centralizacdo e a virtualizacdo de servidores de comunicagdo com
0 OmniPCX Enterprise Purple oferece um nivel de servico uniforme
para usuarios e administradores em todas as instalacoes (sites).

A reducao de custo resulta das assinaturas centralizadas de SIP
Trunking. Os clientes que desejam a terceirizacdo e a flexibilidade
de uma oferta baseada em assinatura devem escolher o OTEC

para utilizar o OmniPCX Enterprise Purple por usuario, por més,
hospedado por um parceiro.

2.Implantar novos servigos para as empresas.

Novo trabalho hibrido, integracdo de CRM ou servicos omnicanal
de relacionamento com o cliente podem ser utilizados, sem
interrupcdo, conectando o OmniPCX Enterprise Purple a nuvem
com um cliente nativo ou adicionando maquinas virtuais:
Alcatel-Lucent OmniPCX Open Gateway (O2G) ou Rainbow
WebRTC Gateway.

3.Integrar as comunicagdes aos processos de negdcios.

Aintegracao com SaasS é flexivel, com APIs e fluxos de trabalho
do Rainbow Communication Platform as a Service. A integragao
com um ecossistema local é facilitada por APIs O2G e fluxos de
trabalho Alcatel-Lucent Visual Notification Assistant (VNA).



https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/platforms/omnipcx-open-gateway?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/applications/visual-notification-assistant?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Evolucao da nuvem hibrida ALE

A tabela a seqguir identifica 0s novos recursos principais, com base na versao do servidor de comunicacao.

Langamentos Alcatel-Lucent OmniPCX 2014 2016 2018 2020 OXE Purple
Enterprise R10.x R11.x R12.2 R12.4 R100.x

Ofereca uma experiéncia inclusiva a todos os funcionarios, no ambiente de trabalho digital

Trabalho hibrido

Ligue de qualquer dispositivo e conecte a
equipe do escritério a funciondrios remotos
com o Rainbow WebRTC Gateway

+ HA, escalabilidade 9K

Melhore a colaboracdo com videoconferéncia , - .
¢ . + Até 49 transmissdes de video

e chat em um grupo seguro do Rainbow

Trabalhe em casa, beneficiando-se de um
telefone comercial com conectividade
VPN segura

+ DeskPhones ALE

Faca chamadas facilmente usando audio 3D
Symphonic HD, DeskPhones ALE habilitados
para WLAN

+ DeskPhones ALE

Funcionarios da linha de frente

Conecte os funcionarios da linha de frente
com os usuérios do Microsoft Teams .
dentro da empresa

+ Teams Connector

Equipe os funcionarios da linha de frente
com aparelhos individuais em vez de .
aparelhos especificos por funcdo

+ Criptografia IP DECT

Conecte os funcionarios méveis on-site com
aparelhos DECT robustos e faceis de limpar

+ Criptografia IP DECT

Para maior protecdo, ofereca aparelhos com
recursos de alarme para os trabalhadores
isolados

+WLAN

+ Estacdo Base ATEX DECT

Melhore o desempenho da empresa e as experiéncias de atendimento ao cliente

Gerenciamento de chamadas

Atendimento e distribuicdo profissional

das chamadas, usando o console de

atendimento 4059EE para interacdes .
humanas

+ Pesquisa de usuarios do Rainbow

Automatize o atendimento e o roteamento

de chamadas usando o Visual Automated . . . .
Attendant e o processamento de linguagem

natural

+ Diagndstico de roteamento

Use 0 OmniPCX Record Suite para gravar
interagdes de voz e video, para qualidade e . . . . . + Capacidade aumentada
regulamentagao

Uso de dados

Melhore a flexibilidade dos sevicos ao cliente

com agentes remotos usando o IP Desktop . . . + Otimizado para VDI
Softphone

Gerencie chamadas telefonicas a partir

da aplicacdo CRM com conectores CRM B [ | [l - ZohoCrRm
Rainbow

Usando qualquer canal

Melhore a resolu¢éo do primeiro contato:
0s agentes tém uma visao 360° de todos os . + Nuvem hibrida: OTCC-SE
canais com o ALE Connect

Conecte-se aos clientes do seu jeito: voz,
e-mail, chat, web, Facebook Messenger, [+ ALE Connect
Twitter

Folheto
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Lancamentos Alcatel-Lucent OmniPCX 2014 2016 2018 2020 OXE Purple
Enterprise R10.x R11.x R12.2 R12.4 R100.x

Habilite a TI baseada em resultados, com op¢des para uma transformacao tranquila

Agilidade na nuvem privada

Ofereca uma experiéncia padronizada
facil em todos os sites com software .
virtualizado e nuvem privada

+ Escalabilidade de dispositivos de 20k

Conecte toda a forca de trabalho aos seus
dispositivos escolhidos com hibrido digital, . . . . . + Telefones hibridos TDM/IP
IP, SIP, WLAN, DECT

Conecte todos os usudrios do escritério e
de trabalho remoto, usando o protocolo B B B [+ SIP 15k Softphone ALE
padrao SIP

Centralize e delegue opera¢des de qualquer
lugar usando a ferramenta baseado na web B B [ -+ Desempenho VoIP
OmniVista 8770 NMS

Flexibilidade SaaS

Comunicagoes seguras em LAN/WAN usando .

- N + IP-DECT, + Rainb
criptografia nativa, de facil virtualizagdo . ainbow

Automacao

Adapte rapidamente as comunicagdes as

suas necessidades, com as comunicacdes . . .
como servico do OpenTouch Enterprise

Cloud

[ -+ softphone SIP sem VPN

Automatize as operagdes para reduzir custos
e realizar manutencdo preventiva com APIs . . . + Licencas simplificadas
026G

Automatize o roteamento de chamadas,
filas e groupware com APIs O2G e fluxos de . . + API de rotina de chamada RSI
trabalho low-code VNA

Entre em contato com seu representante Alcatel-Lucent Enterprise
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