Entwickeln Sie Ihre

Erfolgsstrategie
PIPEER

Warum der Wechsel zu einem As-a-Service-Modell?

In der gegenwartigen unsicheren Konjunktur ist es fur Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen dul3erst schwierig,
Ausgabenprioritaten zu setzen und Geschaftsergebnisse abzuschatzen. Die Herausforderungen ziehen sich durch alle
Bereiche der Unternehmenstatigkeit, darunter:

—— - .

Operatives Geschaft Finanzen Kundenerlebnis
Unvorhersehbare Wirtschaft + Liquiditatsmanagement - Veranderte Kaufgewohnheiten
Beeintrachtigte Projekte + Kostenkontrolle - Steigende Nachfrage
Mangel an Arbeitskraften + Kostensenkungsarbitrage + Kundenbindung und

Attraktivitat

Um ihre Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern, gehen Unternehmen zunehmend zu einem As-a-Service-Modell Uber, mit
dem sie ihren Cashflow erhalten und die betriebliche Flexibilitat und Einfachheit verbessern konnen.

Das , As-a-Service“-Einkaufsmodell unterstiitzt Sie bei der Modernisierung
Ihres Netzwerks und Ihrer Unternehmenskommunikation

Alcatel-Lucent Enterprise hat ein umfassendes End-to-End-Angebot als
Service entwickelt, das den Anforderungen aller Unternehmen gerecht wird:

Unified Communications and Collaboration (UCaaS)
Communication Plattform (CPaaS)

Contact Center (CCaaS)

Netzwerk (NaaS)

Das Angebot ,Everything as a Service” (XaaS) von ALE bietet eine a-la-carte-
Auswahl an Abonnements fur jede Art von Service. Dabei spielt es keine
Rolle, ob Technologien und Lésungen vor Ort, in einer Public Cloud oder
Private Cloud oder in einer Kombination aus beidem bereitgestellt werden.

XaaSsS

Alcatel-Lucent

Enterprise



XaaS-Vorteile ganz nach Ihren Bedirfnissen und
Prioritaten

Planen Sie in Ruhe, welcher Weg zur Umstellung auf ein ,As-a-Service“-Modell am besten zu Ihren Bedurfnissen und
Prioritaten passt:

Betriebliche Anforderung Zu erwagendes As-a-Service-Angebot

Die Mitarbeiter mUssen direkt miteinander kommunizieren und Unified Communications as a Service (UCaaS)-Angebote. Diese unterstiitzen

zusammenarbeiten, damit sie effizienter und produktiver arbeiten eine sichere und nahtlose Sprach-, Text- und Videokommunikation, sind einfach zu

konnen. installieren und zu nutzen und Uberall verfugbar.

Es ist eine Integration mit Anwendungen, intelligenten IoT-Objekten CPaaS-Angebote (Communications Platform as a Service). Diese bieten

und branchenspezifischen Diensten in das allgemeine Okosystem des  Integrationsfunktionen in der Cloud zusammen mit einem Software Development Kit

Unternehmens erforderlich. (SDK) und einer Schnittstelle fir die Integration.

Die Komplexitat des Kundenservice soll reduziert und die Contact Center as a Service (CCaaS)-Angebote. Diese unterstitzen alle Arten von

Kundenzufriedenheit durch effizientere und flexiblere Interaktionen Interaktionen, einschlieBlich neuer Konversationskanale und sozialer Netzwerke, Live-

erhoht werden. Chat und fortschrittliche Chatbots oder Voicebots - mit hoher Qualitat, Effizienz und
Verfugbarkeit.

Die Konnektivitat von Campus, Zweigstellen, AulRendienstmitarbeitern Network as a Service (NaaS)-Angebote. Diese unterstltzen auf sichere Weise
und Rechenzentren soll verbessert werden. Access Points sowie Edge- und Core-Netzwerk-Switches im Innen- und AuBenbereich.
Dabei kommen zuverldssige End-to-End-Cybersicherheitsmechanismen zum Einsatz.

Mit dem As-a-Service-Modell kénnen Sie schnell auf folgende Situationen reagieren:

+ Mangel an Ressourcen oder knappes Budget in Ihrem internen IT-Team fur die Implementierung neuer Technologien
+ Saisonbedingte Aktivitatsspitzen, die eine vortbergehende Aufstockung des bereits bestehenden Systems erfordern
+ Neue Buros/Standorte, die unabhangig von ihrem jeweiligen Sitz das gleiche Dienstleistungsniveau erfordern

Zu berucksichtigende Aspekte beim As-a-Service-Modell:

+ Vertragsdauer (Monats-, Jahres-, Mehrjahrestarife)

+ Flexibilitat dank der Kombination mehrerer Abonnementstufen/Profile

+ vor Ort zu installierende Hardware, um den Dienst zu ermdglichen

+ Wiederverwendung vorhandener Netzwerk- und Kommunikationseinrichtungen

- A-la-carte-Lésungen fir On-Premises-, Private Cloud-, Public Cloud- und Hybrid Cloud-Bereitstellungen
+ Maglichkeit, einzelne Dienste im Einklang mit Ihrer Cloud-Strategie in die Cloud zu verlagern
Einhaltung von Vorschriften (Cybersicherheit, Datenschutz, Datenhoheit)

Nehmen Sie die Kosten Ihres Projekts im Hinblick auf den erwarteten Nutzen und die Investitionsrendite unter
die Lupe

Es ist nicht nur eine finanzielle Frage: Nehmen Sie sich die Zeit und prufen Sie die potenziellen Vorteile in Bezug auf die
Flexibilitat bei der Nutzung von Diensten durch lhre Mitarbeiter, die Fahigkeit zur schnelleren Integration von Innovation
und Automatisierung fur Thre IT-Teams und die Verringerung der Anzahl und Komplexitat der Vertrage fur Ihre
Einkaufsabteilung.
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Ihr erfolgreicher Wechsel zu Xaa$S

Die Umstellung auf ein ,As-a-Service"-Modell ist ein entscheidender Schritt in der Strategie eines jeden Unternehmens.
Unabhangig von Threm Geschaftsfeld ermoglicht Innen der As-a-Service-Ansatz, auf wechselnde Bedurfnisse Threr
Kunden und Mitarbeiter einzugehen. Fir Unternehmen, die sich einen Wettbewerbsvorteil verschaffen wollen, ist dies
nicht mehr nur ein optionales Element, sondern ein Muss.

Allerdings stol3en manche Unternehmen bei der Umstellung auf Hindernisse, die sowohl technischer als auch
organisatorischer Natur sein kénnen. Daher ist es sinnvoll, im Vorfeld einige Best Practices zu beachten.

Mit dem folgenden einfachen Vier-Schritte-Modell kénnen Sie den Wechsel zu XaaS erfolgreich meistern:

4. Handeln

Priifen Sie neu aufzunehmende
Services

Verfolgen Sie einen Ansatz, der auf
eine kontinuierliche Optimierung
der Abonnements abzielt.
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1.Planen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von Ihrer Finanzabteilung

Bidgetentscheidungen werden in
der Regel auf der Grundlage des

Verhaltnisses von OPEX und CEPEX
oder einer Kombination aus beiden

getroffen.

3. Uberpriifen

Uberwachen Sie festgelegte
Erfolgskriterien

Wagen Sie Einsparungen, die
Kapitalrendite und die
Problemlosigkeit der Einfihrung
der neuen Services ab.

2. Machen

Beziehen Sie das
Kundenerfolgsmanagement des
Anbieters ein

Dadurch kénnen Sie neue Services
problemlos einfihren und den
groBtmaoglichen Nutzen aus ihnen
ziehen.



XaaS mit Alcatel-Lucent Enterprise

ALE bietet Losungen und Produkte an, die auf die BedUrfnisse jedes einzelnen Kunden zugeschnitten sind, der eine teilweise
oder globale Umstellung auf XaaS vornimmt:

Unified Communications as a Contact Center as a Service Network as a Service (NaaS)
Service (UCaaS) (CCaas)

Purple on Demand + Purple on Demand + NaaS-Modell
Rainbow Hybrid « ALE Connect + LAN und Wi-Fi
Rainbow Hub + OmniVista Cirrus

Rainbow Edge
CPaaS

Bei ALE bieten wir Unternehmen die Mdglichkeit, ganz nach Bedarf eine beliebige Kombination von Netzwerk-, Unified
Communications-, Collaboration- und Contact Center-Services zu abonnieren. Unternehmen kdnnen wahlen, ob sie
Technologien und Lésungen vor Ort, in einer Public Cloud oder Private Cloud oder in einer Kombination aus beidem
bereitstellen mochten. Wir bieten End-to-End-Losungen, vom Netzwerk bis zu den Anwendungen, die jeglichen Bedurfnissen
und Anforderungen der Unternehmen gerecht werden.

Wenn Sie mehr Uber die Produkte und Losungen von ALE erfahren mochten, die als Service fur Ihr Unternehmen bereitgestellt
werden, besuchen Sie unsere Website oder kontaktieren Sie uns, um mit einem Mitarbeiter von ALE zu sprechen.

Helfen Sie uns, Ihnen zu helfen

Bitte fullen Sie einen kurzen Fragebogen aus, um uns Ihre spezifischen Anliegen mitzuteilen. Als Gegenleistung fur Ihre
wertvolle Zeit erhalten Sie malRgeschneiderte Empfehlungen und Losungen, mit denen Sie Probleme aus dem Weg raumen
und Ihre Unternehmensziele erreichen kdnnen.
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