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Por que mudar para um modelo "como Servigco"?

No atual clima de incerteza dos negdcios, as empresas e instituicdes publicas encontram extremamente dificil gerenciar as
prioridades de gastos e prever os resultados dos negocios. Os desafios afetam todos os aspectos das atividades comerciais:
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Operacional Financeiro Cliente
Economia imprevisivel + Gerenciamento de caixa +  Mudanca nos habitos de
Projetos interrompidos + Controle orcamentario compra
Escassez de mdo de obra * Arbitragem de redugao * Aumento na demanda
de custos + Retencdo e atratividade
de clientes

Para melhorar sua competitividade, as organizacdes estdo cada vez mais passando para um modelo "como Servi¢o" para
preservar seu fluxo de caixa e aumentar a flexibilidade e a simplicidade operacional.

O modelo de compra "como Servi¢o" aumenta sua capacidade de modernizar
sua rede e suas comunicag¢dées comerciais

A Alcatel-Lucent Enterprise desenvolveu uma oferta "como Servigo"
abrangente, de ponta a ponta, para atender as necessidades de todas as
empresas:

Comunicag¢des Unificadas e Colaboracao (UCaaS)
Plataforma de Comunica¢des (CPaaS)

Contact Center (CCaaS)

Rede (NaaS)

A oferta Everything as a Service (XaaS) da ALE oferece uma opcao a la

carte de assinaturas para qualquer tipo de servico, independentemente
de as tecnologias e solucdes serem implementadas localmente, em uma
nuvem publica ou privada ou em uma combinac¢do de ambas. Xaa$sS

Alcatel-Lucent

Enterprise



Beneficios do XaaS conforme suas necessidades e

prioridades

Reserve um tempo para avaliar qual caminho para um modelo "como Servigo" é o mais adequado as suas necessidades
e prioridades.

Necessidade operacional Ofertas "como Servigo" a serem avaliadas

Permitir que os funciondrios se comuniquem e colaborem Ofertas de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaaS), que suportam com

instantaneamente, para que possam trabalhar de forma mais eficiente  seguranga comunicagdes continuas de voz, texto e video, sdo faceis de instalar e usar e

e produtiva estdo disponiveis em qualquer lugar

Integrar-se com aplicativos, objetos inteligentes de IoT e servigos Ofertas de Plataforma de Comunicagdo como Servigo (CPaaS), que fornecem

especificos do setor no ecossistema mais amplo da empresa recursos de integragdo na nuvem, juntamente com um kit de desenvolvimento de
software (SDK) e interface para integragao

Reduzir a complexidade do atendimento ao cliente e aumentar a Ofertas de Contact Center como Servigo (CCaaS), que oferecem suporte a todos os

satisfacdo do cliente com interacdes mais eficientes e flexiveis tipos de interacdes, incluindo novos canais de conversagao e redes sociais, chat ao vivo

e chatbots ou voicebots avancados com alta qualidade, eficiéncia e disponibilidade

Melhorar a conectividade do campus, da filial, do trabalhador remoto Ofertas de Rede como Servigo (NaaS), que suportam com seguranga pontos de
e do data center acesso, switches de core e de borda, internos e externos, com mecanismos robustos
de seguranca cibernética de ponta a ponta

O modelo "como Servi¢o" ajuda vocé a responder rapidamente a:

+ Falta de recursos ou de orcamento em sua equipe interna de TI para implementar novas tecnologias
+ Pico sazonal de atividade que exige uma extensao tempordria do que ja esta em vigor
+ Novo escritério/local que exige o mesmo nivel de servico, independentemente de onde esteja localizado

Considerag6es para o modelo "como Servigo":

+ Aduracdo do contrato (planos mensais, anuais e plurianuais)

+ Aflexibilidade para combinar varios niveis/perfis de assinatura

+ Qualquer equipamento de hardware instalado no local para permitir o servigo

A reutilizagdo de equipamentos de rede e comunicag¢Bes existentes

Soluc¢des a la carte para implantagdes locais, de nuvem privada, de nuvem publica e de nuvem hibrida
A capacidade de mover servicos individuais para a nuvem, conforme sua estratégia

O cumprimento dos regulamentos (ciberseguranca, protecao de dados, soberania)

Avaliar o custo do seu projeto a luz dos beneficios esperados e do retorno do investimento

N3do se trata apenas de um exercicio financeiro: reserve um tempo para avaliar os possiveis ganhos em termos de
flexibilidade no uso de servicos por seus funcionarios, a capacidade de integrar inovacdo e automacao mais rapidamente
para suas equipes de Tl e a reducdo do numero e da complexidade dos contratos para seu departamento de compras.
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Sua migracao bem-sucedida para o Xaa$

Mudar para um servico € uma etapa critica na estratégia de qualquer empresa. Seja qual for o seu ramo de negdcios,
uma abordagem "as a Service" permite que vocé atenda as necessidades de mudanca de seus clientes e funcionarios.
Para empresas que se dedicam a manter uma vantagem competitiva, isso ndo é mais uma opgao, é essencial.

No entanto, algumas organizacdes podem encontrar obstaculos no caminho da mudanca, tanto técnicos quanto
organizacionais, e muitas vezes é Util seguir algumas praticas recomendadas antes de comecar.

Aqui estd uma abordagem simples de quatro etapas para negociar com sucesso sua mudanca para Xaas:

4. AGIR

Avalie novos servigos adicionais
Siga uma abordagem que visa a
otimizagao continua das assinaturas
contratadas.
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1.PLANEJAR

Receba o suporte do seu
departamento financeiro

E comum que as decisdes
financeiras se baseiem no
equilibrio OPEX/CAPEX, ou em
uma combinagao de ambos.

3. VERIFICAR

Monitore os critérios de sucesso
definidos

Avalie a economia, o retorno do
investimento e a facilidade de
adocao de novos servicos.

2. FAZER

Envolva a gestdo de sucesso
do cliente

Isso ajuda vocé a adotar novos
servicos facilmente e obter

0 maximo beneficio deles.



Xaa$, com a Alcatel-Lucent Enterprise

A ALE oferece soluc¢des e produtos adaptados as necessidades de cada um de nossos clientes, a medida que eles embarcam
em uma mudanca parcial ou global para Xaas.

Comunicagoes Unificadas como Contact Center como Servico Rede como Servico (NaaS)
Servico (UCaaS) (CCaas)

+ Purple on Demand + Purple on Demand + Modelo NaaS
Rainbow + ALE Connect + LAN e Wi-Fi

+ Rainbow Hub + OmniVista Cirrus

+ CPaasS

Na ALE, oferecemos as organizacdes uma opc¢do de assinatura a la carte para qualquer combinacao de servicos de rede,
comunicagdes unificadas, colaboragdo e contact center. As organiza¢Bes podem optar por implementar as tecnologias e
solucBes localmente, em uma nuvem publica ou privada, ou uma combinagdo de ambas. Oferecemos solu¢des de ponta a
ponta, da rede aos aplicativos, de acordo com as necessidades e 0s requisitos de cada empresa.

Para saber mais sobre os produtos e solu¢des da ALE fornecidos como um servico para sua organizagdo, acesse nosso site
Ou entre em contato conosco para falar com um representante da ALE.

Ajude- nos a ajuda-lo

Convidamos vocé a preencher um breve questionario para compartilhar suas necessidades especificas. Em agradecimento
pelo seu valioso tempo, receba recomendacdes e solucdes personalizadas para superar obstaculos e atingir suas metas de
negocios.
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