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Mantenha-se competitivo com escolhas flexiveis

No cenario de negdcios atual, marcado pela
imprevisibilidade e rapidas mudancas, a transformacao
digital é fundamental para garantir a continuidade das
operacdes e manter a competitividade.

Nesse contexto, as solu¢des modernas de comunicagao
e rede fornecem vantagens decisivas que aumentam a

Garantia de continuidade dos negécios

Prioridade: garantir que as operagdes remotas e presenciais
continuem sem problemas, apesar das interrupgdes

+ Solugao: VoIP seguro de primeira linha, Comunicagdes
Unificadas como Servico (UCaaS) e acesso remoto seguro a rede

+ Beneficio: permite que os funcionarios permanegam conectados
e colaborem de qualquer lugar, garantindo a entrega ininterrupta
do servico

Produtividade e maior eficiéncia

Prioridade: melhorar a colaboracdo da equipe e otimizar os
fluxos de trabalho

Solugdo: gerenciamento de chamadas baseado em IA,
ferramentas de colaboracdo (Rainbow da ALE), andlises em
tempo real e ferramentas de monitoramento de rede
baseadas em 1A

- Beneficio: automatiza tarefas de rotina, reduz os tempos
de resposta e fornece insights acionaveis para melhorar a
tomada de decisdes

Ao adotar solug¢des de Ultima geragéo - disponiveis em diversos modelos de
financiamento e implementacdo - as empresas podem escolher a op¢do que melhor
se alinha a sua estratégia e as suas particularidades, garantindo ao mesmo tempo um

sucesso duradouro a longo prazo.
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resiliéncia, a eficiéncia e a adaptabilidade ao responder
as principais prioridades empresariais, incluindo:

Experiéncia de usudrio aprimorada
Controle de custos

Aplicagdo da seguranca de aplicativos, dados,
ativos e redes

Eficiéncia de custos e escalabilidade
Prioridade: controlar custos mantendo o crescimento e a
adaptabilidade

+ Solugao: VoIP seguro, tronco SIP, rede definida por software
(SD-WAN) e LAN e WLAN escalaveis
Beneficio: reduz os custos de hardware, oferece precos flexiveis e

permite que as empresas dimensionem os sistemas de
comunicagao conforme necessario

Engajamento de clientes
Prioridade: oferecer interagdes com o cliente perfeitas,
personalizadas e responsivas
Solugdo: comunicagdo omnicanal (voz, chat, e-mail e midia
social), chatbots de IA e integracdo de CRM
Beneficio: melhora a satisfacdo e a fidelidade do cliente por
meio de comunicagdes mais rapidas e eficientes e tempos de
resposta mais curtos

A adocao de novas tecnologias e de solu¢des aprimoradas
de comunicacao, colaboracao e rede permite que as
organizagdes superem desafios, mantenham sua vantagem
competitiva e colham beneficios em diversas areas.

Seguranca e conformidade

Prioridade: proteger dados confidenciais e garantir a
conformidade com o GDPR, HIPAA e outras regulamentagdes

+ Solucao: criptografia de ponta a ponta, autenticacdo multifator
(MFA), infraestrutura de nuvem segura e arquitetura de rede de
confianca zero

Beneficio: reduz os riscos de seguranca cibernética e garante
que as comunicagdes comerciais confidenciais permanegam
seguras

Agilidade e inovacao
Prioridade: estar a frente dos avancos tecnoldgicos e
mudangas de mercado

Solugdo: comunicagdes multidispositivo e multilocalizagao,
conectividade 5G, computacdo de ponta, solugdes de rede
orientadas por IoT e ferramentas de monitoramento de rede
baseadas em IA

- Beneficio: suporta modelos de negécios emergentes, melhora

a conectividade e permite o processamento de dados em
tempo real para melhor tomada de decisGes

Entretanto, navegar por transformacdes ageis pode ser complexo e cheio de desafios. Com
alguns fornecedores migrando exclusivamente para solu¢des baseadas em assinatura, 0s
lideres empresariais buscam parceiros de tecnologia que oferecam opcdes flexiveis de

financiamento e implementacdo, além de servicos profissionais - em vez de adotar uma

abordagem Unica para todos.
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O caminho para a
transformacao nos negocios
é uma escolha sua

Independentemente de sua empresa estar dando os primeiros passos ou ja avancada
na jornada de transformacdo digital, a Alcatel-Lucent Enterprise é um dos poucos
fornecedores que oferece uma variedade de op¢des adaptadas as necessidades e
restricdes financeiras de organizac®es de todos os portes e setores. Acreditamos que vocé
deve ter flexibilidade para escolher as solu¢des certas e decidir sobre:

O modelo de negdcio (CAPEX, OPEX ou uma combinag¢do de ambos)

O modelo de implementacdo (no local, nuvem privada, hibrida ou publica)
que melhor se adapta aos seus objetivos e planos financeiros.
Com a oferta a la carte da Alcatel-Lucent Enterprise, as empresas podem:
+ Conectar funciondrios com seguranca, com opcdes de trabalho remoto, local ou hibrido,

com suporte de uma infraestrutura moderna de comunicacdes e rede

Capacitar a forca de trabalho com servicos de colaboragdo eficientes, como
Comunicac¢des Unificadas como Servico (UCaaS)

Melhorar a experiéncia do cliente por meio de servico eficaz, personalizacao e
interacdes omnicanal continuas com um Contact Center como Servico (CCaaS)

Otimizar os custos adotando estratégias flexiveis de compra baseadas em assinatura e
selecionar entre modelos de implementacao de nuvem local, privada, hibrida ou publica

Minimizar os riscos de ataques cibernéticos com solu¢des seguras, certificadas e
compativeis, e muito mais
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Modelos financeiros e de implantacao da ALE

Entendemos que cada negdcio tem necessidades Unicas, por isso oferecemos diferentes solucdes para atender as suas necessidades especificas:

Requisitos da empresa

Solugdes Modelos de compra Modelos de implantagao Beneficios da solugdo

. e CAPEX e/ou OPEX (como A ALE oferece uma solugdo de rede autdnoma com modelos de negécios flexiveis,
Switches Ethernet OmniSwitch ) No local - o .
Servico) permitindo que as organizacdes implementem uma rede altamente confidvel e baseada em

confianca zero, que simplifica as operacdes e reduz o TCO por meio de:

Vocé planeja implantar ou

atualizar sua rede e deseja
flexibilidade nas op¢des de

Access Points (pontos de
acesso) Wi-Fi 6/6E e Wi-Fi 7

CAPEX e/ou OPEX (como
Servico)

No local

+ Seguranca integrada

OmniAccess Stellar + Um sistema unificado de gerenciamento de rede

financiamento.

) ) + Ferramentas de monitoramento de rede baseadas em IA
Sistemas de Gerenciamento CAPEX e/ou OPEX (como

No local ou na nuvem
de Rede servico) ( )

+ Praticas de integracdo de IoT simples e seguras e impacto ambiental limitado

A ALE fornece sistemas de comunicagdo que as empresas podem adquirir via CAPEX ou
OPEX, com Purple on Demand (PoD) para recursos e dispositivos de telefonia de valor
agregado, combinados com o Rainbow™ da Alcatel-Lucent Enterprise para servigos UCaaS*
que oferecem diferentes funcionalidades, incluindo: mensagens instantaneas, chamadas de
dudio e video, compartilhamento de tela e arquivos, e muito mais.

+ Alcatel-Lucent OmniPCX®
Enterprise Purple

Vocé pretende implantar uma
solucdo UCaaS*, mas sua
empresa exige controle total ou

sobre a seguranca corporativa + Purple on Demand (PoD) para
e dos dados, demandando uma

CAPEX e/ou OPEX (como

A (No local ou na nuvem)
Servigo)

0s sistemas de comunicagdo e Conforme as necessidades do cliente, oferecemos duas opcoes:

infraestrutura de comunicagao dispositivos ) N o ) .
segura e totalmente compativel. 1. Hospede o S|st'ema de comunicacdo e uma instancia dedmaqla do Rainbow rjo local Qu em
uma nuvem privada. Seguro desde o projeto, esse modelo ajuda a atender a necessidade
dos mais altos padrées de seguranca ao hospedar dados confidenciais.
com

2. Mantenha o sistema de comunicagao existente no local ou em uma nuvem privada para
operagdes criticas, enquanto adiciona servicos UCaaS. Esse modelo de nuvem hibrida
permite que as organizagdes maximizem os investimentos anteriores ao fornecer
ferramentas de colaboragdo baseadas em nuvem para garantir que a forca de trabalho
permaneca conectada de qualquer lugar.

Vocé deseja manter seu sistema
de comunicacdo empresarial
atual e moderniza-lo com
servigos UCaa$, garantindo

que suas equipes permanecam
conectadas de qualquer lugar.

+ Rainbow™ da Alcatel-Lucent
Enterprise para servigos
UCaaS*

OPEX (como servigo) Nuvem publica

A ALE oferece uma plataforma de colaboragdo e comunicagdo em nuvem segura e
completa. Facil de instalar e usar, o Rainbow (UCaaS) atende aos desafios de seguranca

+ O Rainbow™", da Alcatel-Lucent

Vocé decidiu mudar para uma
solucdo de nuvem completa
e passar de custos de
implantacdo para um modelo
de financiamento como
servico (OPEX).

Enterprise (servicos UCaaS*) é
entregue pela Internet

+ Recursos de telefonia
avancados fornecidos por um
PBX em nuvem

+ Trafego fornecido por
parceiros certificados pela ALE

OPEX (como um servigo)

Nuvem publica

e soberania de dados. Ele oferece as empresas os servicos de comunicacdo de que elas
precisam para apoiar sua transformacao digital, a fim de:

+ Aumentar a eficiéncia
+ Otimizar a colaboragao
+ Acelerar a execugao

+ Aumentar a satisfacdo do cliente

Vocé deseja adicionar uma
solugdo para o gerenciamento
de um relacionamento
omnicanal com o cliente.

+ ALE Connect - Servigos de
Contact Center Omnicanal

OPEX (como servico)

Nuvem publica

O ALE Connect oferece as equipes de relacionamento com o cliente a capacidade de
gerenciar interagdes por meio de uma solu¢do omnicanal - incluindo e-mail, web chat ao
vivo, redes sociais e telefone - com a qualidade e eficiéncia que os clientes, cidadaos e

consumidores de hoje esperam.

* O Rainbow™, da Alcatel-Lucent Enterprise/servicos UCaasS, oferece diferentes funcionalidades, incluindo: mensagens instantdneas, chamadas de dudio e video, compartilhamento de tela e arquivos e muito mais.
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A seguranca do seu negocio e dos seus dados
€ a nossa principal preocupacao

Mantenha a confidencialidade e a privacidade dos dados com as solucdes da Alcatel-Lucent Enterprise.
A confidencialidade das comunicacdes e a privacidade dos dados sdo as principais prioridades para qualquer organiza¢do - é por isso que a ALE investe pesadamente em tecnologias de

seguranca cibernética para garantir que nossos produtos estejam sempre na vanguarda. As solu¢des para nuvem, comunicacoes e redes da era digital da Alcatel-Lucent Enterprise sdo
seguras desde o projeto, com chave de seguranca em cada etapa, desde o inicio até a fabricacdo e o lancamento. Adotamos uma abordagem baseada em confianca zero para proteger

seus dados e os produtos e solu¢des que vendemos. Por padrao, nenhum acesso é concedido a menos que autorizado.
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https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/cloud-communications?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/digital-age-communications?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/digital-age-networking?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice

A ALE estd engajada em iniciativas de transformacdo digital de pequenas, médias
e grandes empresas e organiza¢des publicas em todas as partes do mundo.

Veja a sequir apenas alguns exemplos do nosso compromisso com o sucesso de
nossos clientes:

Um Conselho Regional na Franca implementou o Rainbow™ da Alcatel-Lucent
Enterprise em um modelo hibrido para complementar seu sistema de telefonia
existente. Eles introduziram softphones e ferramentas de colaboracdo para permitir
que os agentes trabalhem remotamente, com facilidade.

Nos Paises Baixos, um local de teste e certificacdo para controle de semaforos e
Onibus usa a infraestrutura de rede escaldvel e sequra ALE Network-as-a-Service
(Naas), fornecida como um servico. Um passo fundamental para impulsionar os
testes de veiculos autbnomos e inova¢des em mobilidade inteligente. Acompanhe
0s avancos da tecnologia de rede e seguranga.
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Uma grande empresa global de cruzeiros implantou o Rainbow™, da Alcatel-Lucent
Enterprise, em uma nuvem publica (Rainbow Edge) para aumentar a eficiéncia de
suas equipes por meio da mobilidade e colaboracao multimidia, garantindo um
servico cinco estrelas. Até 2026, 30 navios serdo equipados com 13 instancias
Rainbow Edge em infraestrutura privada. Essa implantacao suportara cerca de 13.000
licengas e permitira melhor comunicagéo para a equipe de bordo, melhorando a
coordenacdo e a qualidade do servico. Essa iniciativa ressalta o compromisso da
empresa em alavancar a tecnologia para experiéncias superiores aos hospedes.

Uma organizacao brasileira de salde adotou a solucdo de nuvem completa Rainbow,
da Alcatel-Lucent Enterprise - que oferece servicos UCaas via internet em modelo

de nuvem publica - para aprimorar a comunicacao em toda a regido de S3o Paulo. Ja
foram conectados 20.000 telefones, com planos de expansao para 40.000 até o fim do
ano. A rede inclui 1.100 unidades de saude, de grandes hospitais a pequenas clinicas.



O provedor de tecnologia certo
oferece op¢bes para vocée

A Alcatel-Lucent Enterprise se destaca como uma parceira de tecnologia preparada
para orientar empresas nas complexidades da transformacao digital.

Ao oferecer uma gama flexivel e escaldvel de solucdes seguras de rede e comunicacao,
a ALE permite que as organizacdes tomem decisdes bem embasadas sobre op¢des de
financiamento e modelos de implantacao.

Independentemente de a empresa estar comecando a explorar a transformacao digital ou
ja estar bem encaminhada, o portfélio inovador da ALE permite que as empresas otimizem
a eficiéncia operacional e aumentem a competitividade, garantindo um caminho para a
transformacdo empresarial que se alinha com suas necessidades e restri¢cdes exclusivas.

Para mais informacdes sobre as ofertas da ALE, visite nossa pagina web.
Para discutir suas necessidades especificas, entre em contato conosco.

©2025 ALE International, ALE USA Inc. Todos os direitos reservados em todos os paises. O nome e o logotipo da Alcatel-Lucent
sdo marcas comerciais da Nokia usadas sob licenga pela ALE. Para ver uma lista de marcas registradas proprietarias da ALE,
acesse: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. DID25031702PT-BR (abril de 2025)

Saiba mais

Para saber mais sobre:

+ 0s beneficios do Naas e seu papel critico na transformacao digital, leia nosso white
paper: Acelerando a transformacdo digital com Network as a Service

- 0s beneficios do Purple on Demand para Comunicacdes Unificadas e Colaboracao,
leia nosso folheto: Acelere sua transformacdo digital com comunicacées empresariais
sob demanda

+ 05 beneficios do Rainbow by Alcatel-Lucent Enterprise (UCaaS), leia nosso folheto:
Como ter sucesso na transformacdo para a nuvem.

+ 0s beneficios para os responsdveis pelo sucesso do cliente ao migrar para assinaturas
COMO servico, leia Nosso artigo técnico: Amplie seus negdcios com assinaturas de
tecnologia e equipes de sucesso do cliente

- agarantia de interagdes e conexdes digitais seguras, visite a pagina web ALE Security.

Alcatel-Lucent
Enterprise


https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link&utm_content=converged-xaas-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/network-as-a-service?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/accelerating-digital-transformation-with-network-as-a-service-whitepaper-ptbr.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/ale-pod-brochure-ptbr.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/ale-pod-brochure-ptbr.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/pt-br/rainbow?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/move-to-cloud-whitepaper-en.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/grow-your-business-with-technology-subscriptions-white-paper-en.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/grow-your-business-with-technology-subscriptions-white-paper-en.pdf?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/security?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/business-continuity/bc-offer?utm_source=doc-link-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=your-choice-brochure
https://www.al-enterprise.com/pt-br/contact-us?utm_source=brochure-your-choice&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-your-choice&utm_content=doc-link-your-choice

